
 

 

دوات )أساليب( المحاسبة الإدارية مدى تطبيق أ قياس

 وإدراك العاملين لأهمية تطبيقها  الإستراتيجية

  في البنوك السعودية 

 
 الدكتور 

 عبد العال مصطفى أبو الفضل

 مدرس المحاسبة بالمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية 

 

قياس مدى تطبيق أدوات "أساليب" المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وإدراكالعنوان:
العاملين لأهمية تطبيقها في البنوك السعودية

الفكر المحاسبيالمصدر:

جامعة عين شمس - كلية التجارة - قسم المحاسبة والمراجعةالناشر:

أبو الفضل، عبدالعال مصطفىالمؤلف الرئيسي:

مج20, ع1المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2016التاريخ الميلادي:

أبريلالشهر:

1043 - 987الصفحات:

:MD 753899رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

EcoLinkقواعد المعلومات:

المحاسبة الإدارية الإستراتيجية ، العاملون ، البرامج التدريبية ، البنوك ، السعوديةمواضيع:

http://search.mandumah.com/Record/753899رابط:

© 2021 دار المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
دار أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/753899


 

 

دوات )أساليب( المحاسبة الإدارية مدى تطبيق أ قياس

 وإدراك العاملين لأهمية تطبيقها  الإستراتيجية

  في البنوك السعودية 

 
 الدكتور 

 عبد العال مصطفى أبو الفضل

 مدرس المحاسبة بالمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية 

 



989 

ارية قياس مدى تطبيق أدوات )أساليب( المحاسبة الإد

 العاملين لأهمية تطبيقها الإستراتيجية وإدراك 

 ك السعودية  وفي البن
 a.aboelfadl@yahoo.com د. عبد العال مصطفى أبو الفضل

 

 :Abstractمستخلص 

 Error! Reference source not foundيهدف  لبحثدإ  م رفة دد ردفب ق حددا    ل   
هل هناك  ة ق ذل   حصائدد بين لبحنوك في ق حدا  سدابدب    ،) سابدب( للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد 1

للمحاسحد للإ لريد يفزب  م حجم ر سمال لبحنك.  رفب   رلك لبفارلين لأهمدد ق حدقها في لبحنوك لبسفو يد. 

 لددأ  سددان للأ  دد د رددا للأ  ل  هددلت لبتفددابد  رددفب ق حدددا ة و ددد  لختد  لبحاحددإ في هددبل لبحثددإ 

(ABC)، ققدددددم لبف دددا  )للمحاسدددحد  دددا لبف دددا ( ،تحلددددل ل نا سدددين ،رن )ل ةجفدددل( بددد  ل لبقددددان ل قدددا، 

لبتفدددددابد   ، قفددددابد  ل دددددو ا ،قفددددابد    را حدددددداا ل نددددت     ل فردددددد ، ب اقددددد لبقددددددان ل تددددول ن بددددد  ل 

ردددا خدددال قصددد دم لسدددتحدان   دددن لبحدددداو  ردددا  دندددد ردددا لبحنددددوك  ،لبقد دددد قفلفدددد سلسدددلد  ،ل سدددتهف د

 هدددل  ، رفة دددد ردددفب ق حددددا قلدددك للأ  ل  ،و يد.  بتثلددددل لسدددتجاا    دددةل  لبفدندددد في هدددب  لبحندددوكلبسدددف

 سددابدب للمحاسددحد للإ لريددد يفددزب  م حجددم ر سمددال  ق حدددا لبحنددوك فيهندداك  ددة ق ذل   إبددد  حصددائدد بددين 

 همدددد ق حدددا هددب    رلسددد ير ددص ل صددائو لبفيو ةل دددد بل ددولفين )بلفددارلين(  لددأ   رل هددم  ددفب  ،لبحنددك

 Tرثدل لختحدار  ،لبوصدفل  لبتثلدلدللسدتدف  لبحاحدإ بفدس  سدابدب للإحصدا   ،للأ  ل  في صنن لبقدةلر

 تدائ  لبحثدإ  ن لبحندوك لبسدفو يد إ ق حدا    ل  في لتجدا   لحدف.  قحدين ردا  ANOVAبفدند  لحفا  

 لسددددتدفل ئدد بددددين لبحنددددوك في    ددددس بدددددر هندددداك  ددددة ق ذل   إبددددد  حصددددا ،للمحاسددددحد للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد
                                                 

 يستدف  لبحاحإ    ل    سابدب بمفنى  لحف.  1
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  دا  ن   دس بددر هنداك ير دص رفندوا بلدصدائو   ، سابدب للمحاسحد للإ لريد يفزب  م حجدم ر سمدال لبحندك

 SMA'sلبفيو ةل دددد بل سددتجوبين  لددأ   رل هددم يهمدددد ق حدددا    ل  للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد )

tools .في لبحنوك لبسفو يد ) 

قددفريب رولفدهددا  لددأ ة و ددد رددا لبتوصدددا  رنهددا  ن قف ددل لبحنددوك لبسددفو يد  لددأ   ل تهددأ لبحاحددإ  م

  ن قسدددتنف  م لبنتدددائ  لبدددي قوصدددل  بدهدددا هدددبل لبحثدددإ  ،لسدددتدفل     ل  للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد

   overall strategic performance.بتثسين للأ ل  للإسترلقدجل لبفلل بلحنك 

للمحاسددحد ؛ Strategic Managementللإ لرا للإسددترلقدجدد   Key words الكلمااات المفتاةيااة 

 Cost.    ل    لرا لبتفلفددد Strategic Management Accountingللإ لريددد للإسددترلقدجدد 

Management Tools لبفيو ةل دد بلفارلين. . ل صائو 

  مقدمة-1

لبحنوك لبتجاريدد فيف را لبتثفيا   را  ق ترك لبسفو يد في رن قد لبتجارا لبفا دد للأرة يخلا لبف 

 خصوصا  نفرا  صدحث     ل   ،ق حدا جمدن لبتقندا   ولجهد ل نا سد لب فيفالبسفو يد  يف فها  م 

 تحسدين روقد  لبحندوك للإسدترلقدجل  لبتنا سدل في  ،للمحاسحد للإ لريد لبتقلدفيدد  دص  ا ددد  فدس لبتفدابد 

فدا   لدأ  إ    دا  لبحندوك  نتجاودا    خدفراوا.  بتثقددا ذبدك  دب  بحإ  دفدد للح ،لبفا ددلبسوق 

 ، ن يددتم لبتر دددز  لددأ   ددا  ااسددحين   لريددين  رددفيةيا بددفيهم لبقددفرا  لددأ تحلدددل لسددتحاقل بلحد ددد لبفلخلدددد

 قداط لبعدف  بتا دهدا. الإةدا د  م تحلددل لبحد دد ل ارجددد ردا  ل ت ا   قاط لبقوا بتفزيزها  ل ت ا  

 ل ت ا  لبتهفيفل  بتفا يها. هبل يت لب را لبفارلين ابحندوك  ،لبفةص باستفا ا رنها جل ل ت ا  

  لرا لبحندك في رسدلج   ددن ( لبدي قسدا ف SMAT ن يستدفرول    ل  للمحاسحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد )

للأ ل .  هنداك لبففيدف ردا  ولرل لبحد د لبفلخلدد  ل ارجدد لبي قؤ ة  لدأ خ دو   جدةل ل  لبةقابدد  قددان 

لب ة ا   لبحنوك قنفا رحداب  قلدلدد  لدأ لبحثدإ  لبت دوية   دببك في بدةلر  لبتدفريب؛  دفيةهم  يفتقدف   دس 
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 يحثثدون  دا قفمدددم للأراط  قدو بلثصدول  لدأ لبةةددا  ، ولئدف ردا لإسدتث ار في هددب  ل داإ إ قوجدف 

 د.  لإست ةلر في  لائفهم بفترل  طويل ،را ل ساهمين

 العام للبحث  الإطار-2

 مشكلة البحث   2-9

للإ لريددد للإسددترلقدجدد   حتدد  لبففيددف رددا لبفرلسددا  لبنمةيددد  ل دفل دددد  همدددد ق حدددا    ل  للمحاسددحد  

  همدتهدا في قدو ص ل فلوردا  ل ائ دد  ل ناسدحد بترلددف لبقدةلرل  للإ لريدد  قدف دم لبقدفرا لبتنا سددد  نم ددا  

 ب  ن قستدف  لبحنوك  سابدب       ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد  ق ويةها بفل للأ  ال. بببك 

 يسددفأ هددبل لبحثددإ  م  ،قددةلرل  رلدددفا افنهددا رددا ل نا سددد في بد ددد للأ  ددال للحفيثددد لتخدداذقددت فا رددا 

 للإجابد  لأ للأس لد لبتابددت 

للإجابدد  لدأ لبتسدا إ  سدترلقدجدد  ردا خدال لبحنوك لبسفو يد ق حا    ل  للمحاسحد للإ لريدد للإ هل-1

 لبتابددت 

 هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب لبتفلفد  لأ  سان لبن اط   -

 لبقدان ل قارن ب  ل    هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب -

 تحلدل ل نا ر   هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب -

 ا  )ققددم لبف ا  ا تحارها  صل را للأصول( هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب ااسحد لبف  -

 قفابد    را للحداا   هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب -

 هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب قفابد  ل و ا   -

 هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب لبتفلفد ل ستهف د   -

  هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب تحلدل قفابد  سلسلد لبقد د  -

 هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب ب اقد للأ ل  ل تول ن   -
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للمحاسددحد للإ لريددد يفددزب لبحنددوك في لسددتدفل   سددابدب هندداك  ددة ق ذل   إبددد  حصددائدد بددين حجددم  هددل-2

  م حجم ر سمال لبحنك. 

 هندداك  ا ير ددص رفنددوا    هددا  بلدصددائو لبفيو ةل دددد بل سددتجوبين  لددأ رددفب   رل هددم لأهمدددد هددل-3

 ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد. 

 أهداف البحث   2-2

 يسفأ لبحثإ  م للإجابد  لأ قسا إ  لبحثإ را خال تحقدا للأهفل  لبتابددت  

 ( SMA's toolsرفة د رفب ق حدا لبحنوك لبسفو يد لأ  ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد ) -

   ل  للمحاسدحد    هاردد بدين لبحندوك لبسدفو يد في لسدتدفل   رفة د را  ذل  دان هنداك  دة ق رفنويدد -

 للإ لريد للإسترلقدجدد يفزا  م حجم ر ن رال لبحنك. 

 لدأ  ل سد وبينرفة د را  ذل  ان هناك  ا ير ص رفنوا    ها  بلدصائو لبفيو ةل دد ب  عا   -

حد للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد للمحاسددددهددددب  لبحنددددوك )  لرا لبحنددددوك(  لددددأ   رل هددددم يهمدددددد ق حدددددا    ل  

(SMA's tools .) 

 فروض البحث   2-3

  م لختحار لبفة ض لبتابددت  لبحثإيسفأ  

 (SMA's toolsللإ لريد للإسترلقدجدد )لبحنوك لبسفو يد    ل  للمحاسحد  ق حا-1

للإسدترلقدجدد     ل  للمحاسدحد للإ لريدد لستدفل قوجف  ة ق رفنويد    هارد بين لبحنوك لبسفو يد في  إ-2

 رال لبحنك.  ر نيفزا  م حجم 

هنداك ير دص رفندوا    هدا  بلدصددائو لبفيو ةل ددد بل سد وبين  لدأ هدب  لبحندوك )لإ لرا لبحنددوك(  بددر-3

 (. SMA's tools) لأ   رل هم يهمدد ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد 
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 منهج البحث   2-4

رددا خددال رسددلج لبفرلسددا   descriptive approachصددفل يسددتدف  لبحاحددإ ل ددنه  لبو  

 يفت دف لبحثدإ  لدأ  ،لبفرلسدد ل دفل ددد لبحثوث لبسابقد لبي قت ابس ردن هدبل لبحثدإ  في تج ددن بدداو  

  نف  ةن لإستحدان   نف لختحار  ة ض لبحثإ.  analytical approachل نه  لبتثلدلل 

 أهمية البحث   2-5

 را  ل يتين همات يفتسب لبحثإ  همدتس 

لبحثددوث للحفيثددد في لبففددة للأهمدددد لبفل ددددت قتحددن للأهمدددد لبفل دددد رددا  همدددد روةددوم لبحثددإ ا تحددار  رددا 

 للمحاسبي للإ لرا للإسترلقدجل  ةة را رفة د رفب رسايةا لبولقن لبت حدقل بلففة لبنمةا. 

للإ لريد للإسدترلقدجدد في قدف دم   ل  للمحاسحد للأهمدد لبف لددت  قنحن للأهمدد لبف لدد را للحاجد  م ق حدا  

لبوةددن لبتنا سددل  ن ددم  للأ  ددال    رهددا لاددا  في صددنن لبتوجددس للإسددترلقدجل اددب  ل ن ددم  في ةددو  رددا 

 يلفون را رهارل   رفار  ااسحدد    لريد. 

 خطة البحث   2-6

لبحثدددإ ل نهجددددد قدددا  بلإجابدددد  لدددأ  سددد لد لبحثدددإ  تحقدقدددا لأهدددفل  لبحثدددإ    دددا   ت لحدددا   

 لبحاحإ بتنمدم للأجزل  لبحاقدد را لبحثإ  لأ لبنثو لبتاليت 

  .راهدد للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد   اقتها ا فخل للإ رل ل 

  .لبفرلسا  لبسابقد 

  .ل  ) سابدب( للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد    

  .لبفرلسد ل دفل دد 

  . تائ  لبحثإ  لبتوصدا  
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 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وعلاقتها بالمدخل الإدراكي:  ماهية-3

(. MA( لرتددددفل  بل ثاسددددحد للإ لريددددد لبتقلدفيددددد )SAMقفتدددد  للمحاسددددحد للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد ) 

 قفتددددددد  ق دددددددور في ةدددددددال للمحاسدددددددحد لبتقلدفيدددددددد لبدددددددبا يف دددددددل   طدددددددار  دتلددددددد  لبفناصدددددددة للإسدددددددترلقدجدد  

((Holloway, 2006لبتقلدفيدددد قدددو ة رفلوردددا  رفصدددلد بل سدددتدفرين  لخدددل اسدددحد للإ لريدددد .  المح

بددببك اقدد  هندداك للحاجددد  ،رنم ددا  للأ  ددال.  بفددا إ قتحددن لبتتيدددصل  لبددي تحددفث في بد ددد للأ  ددال

( ردن  سدترلقدجدا  لب دة د  هدو ردا MAل فيفا لبدي قدةبو للمحاسدحد للإ لريدد لبتقلدفيدد )بفخول للأ  ل  

.  ددددددابت ور في ةددددددال للمحاسددددددحد للإ لريددددددد للإسددددددترلقدجدد (SMAللإ لريددددددد للإسددددددترلقدجدد )يسدددددد أ للمحاسددددددحد 

(SMA .ية ز  لأ ل فلورا  ل ابدد لبفلخلدد   لأ ل ول ب ل ارجدد بلف لدا  لبتجاريد ) 

 تدجددددد بددددزيا ا حددددفا  Simmonds قددددف لهددددة رفهددددو  للمحاسددددحد للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد  لددددأ يددددف  

حددددإ قدددتثفم  ،سدددوق ر دددتريا تحدددول لبسدددوق ردددا سدددوق ائفدددين  م  ،ا  للأ  دددالل نا سدددد بدددين رنم ددد

 ،ر حدددا   لحتداجدددا   لدددة   ل سدددتهلفين    لبف دددا  في لأارسدددا  رنم دددا  للأ  دددال ) حدددف لبصدددا ق

 يسدفأ للمحاسددحون للإ لريدون في لددل بد ددد للأ  دال للحفيثددد  م قددف دم ل ة دز لبتنا سددل  ن ددم   ،(2001

 قددف قفددف   قفةيفددا  للمحاسددحد للإ لريددد  ،قحددأ    ل  للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجددللأ  ددال رددا خددال 

( ينهدا ردفخل  دا  بل ثاسدحد  دا ل وقد  Roslender & Hart، 2003للإسترلقدجدد حدإ يفة ها )

رددددا للمحاسددددحد للإ لريددددد في  اقتهددددا الإ لرا للإسددددترلقدجل رددددا خددددال قددددول ة  رلددددا ل  رتفارلددددد  ددددا  ددددل 

 & Hoffjan))يقدد  لخدددددل للإ لرا للإسدددددترلقدجدد لأ  دددددال رن دددددم  للأ  دددددال.  يفة هدددددا لبتسدددددو 

womperner، 2006 ينهدددا  طدددار  دددا  ي ددد ل لهت اردددا  للمحاسدددحد للإ لريدددد ا وقددد  للإسدددترلقدجل )

Strategic Positioning   ب دفل ي د ل جمدن  قنقددلج  تحلددل لبحدداو    دةض لبحدداو   ل فلوردا

 لبف ا   ل نا سين. د لبتسويقدد  را يتفلا بها را ةاإ  لإهت ا  بفل را ل ةقح د ابحد 



995 

(  هددم ر ددز ل  لددأ SAM قددف   ددل لبحدداحثون في  ةددن قفةيدد  لددارل بل ثاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد )

 لبتفدددابد   ، تحلددددل لبف دددا  ،للإسدددترلقدجددرثدددلت لبتفدددابد   ،بت حددددا    لودددا  لهت دددوللبفناصدددة  للأ  ل  

 ... للخ.  ،ستهف دل 

للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد ردددا   دددا    دددال  يدددةب لبحاحدددإ  ن للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد قتفلدددا المحاسدددحد

ل تفلقددد يسددولق رنتجددا  لب ددة د  هدا ددل لبتفلفددد  ددا خددال قددو ص  تحلدددل ل فلورددا  ل ابدددد   ددص ل ابدددد 

 سترلقدجدد. لبحفلئل للإسترلقدجدد  فرد رتدبا لبقةلرل  للإ

للإسددددترلقدجدد  رددددفب ريددددد للددددك  ن هندددداك  اقددددد بددددين   رلك لبفددددارلين لأهمدددددد  سددددابدب للمحاسددددحد للإ   إ

 همدتهددددا بددددلإ لرا  ل ددددا  ل  قحندددددهم   رددددفا  فل ددددا  ل     رلك    ددددل لبفددددارلين بهددددب  للأسددددابدب ،ق حدقهددددا

  ا د ةاإ  للأ ل  في لبحنك. ذبك بإ ابدد   فابدد  لأ    ل ففر ق حدقهم اا في لبولقن لبف لل 

 السابقة:  الدراسات-4

 ,Fowzia( ردددا   رهدددا في قددددان جول دددب للأ ل  SMAيرتي  همددددد للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد )

لبتصددندن لبتر دددد قوصددل   م  ن ل ددفيةيا رددا لبول (  لددأ لددة ا  ،Uyar 2010 فددل  رلسددد ) ،((2011

(  م  فددددر Rehman ,2011 قوصددددل   رلسددددد ) ،د لبتقلدفيددددديسددددتدفرون    ل  للمحاسددددحدد للإ لريدددد

 ن للمحاسدحد لبنتدجد  نفرا  رن  دند را لب ة ا  لبصنا دد في ا ستان  ل تهد   حدفب لبفرلسدا   م 

  ا دد (   سددابدحها ي يددتم ق حدقهددا     سددتدفلرها  لددأ   دداق  لسددن لأنهددا  SMAللإ لريددد للإسددترلقدجدد )

( ةة  SMA)(.  لل   للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد Cadez & Guilding 2008 ص رفهورد )

في  ،(Seal, 2010) لأ لبنمةيد  ل  ارسد للإ لريدد ل د لبنصوص للأ ا يدد   ان بس   ة ةة و د را 

لأ  ل  ( في  رلسدتهم  م  ن هنداك ق حددا  لسدن Bhimani & Bromwich 2010حدين قوصدل )

للإ لريددد المحاسددحد  low recognition  للأ  ددال  ل ددترل  رددندفس للمحاسددحد للإ لريددد  لخددل رنم ددا

(  ددددددص ل  ن لختدددددددار   لرا لبتفلفددددددد   ددددددفخل 2001 ، رددددددا )اسدددددددلل   خددددددة ن ،(SMA)للإسددددددترلقدجدد 
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لبةبحدددددددد  ية ددددددن  فددددددا ا   لرا ل ددددددولر  لإقتصددددددا يد  لبح ددددددةيد   يا ا للإ تاجدددددددد  سددددددترلقدجل يددددددؤ ا  م  يا ا 

  للإ تاج. 

(  ن ي ها  لأ لبف ر ل ةققدب لأسدابدب للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد في 2002 ،حف لبةحما حا ل ) 

   صدأ بعدة را لسدتدفل  قلدك  ،ق وية  ما  ااسدحد ل سد وبدد ابت حددا  لدأ لب دة ا  لبصدنا دد ل صدةيد

ل  ل ابدددد  لبف بدددد للإ لريددد للإسددترلقدجدد  ذبددك بت ددوية   لئهددا في لددل ل تتيددص لب ددة ا  لأسددابدب للمحاسددحد 

( هددل رسددتقحل SMA(  ن للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد )Shah et al. 2011 يددةب ) ،ل تزليددفا

رددزليا   ل تسددابقسددا ف  لددأ تخفدددس لبتفددابد     ،للإ لرا  رهارهددا قتي ددل جمددن ل فلورددا   ددا ل نا سددين

  قنا سدد. 

ردا   بددا  ( قتفدون SMAسدترلقدجدد )(  ن للمحاسدحد للإ لريدد للإNixon & Bum، 2012 يفتقدف )

 للأ بددددا   practice ل  ارسدددد  Strategic management literatureللإ لرا للإسدددترلقدجدد   

    ل  للمحاسددددددحد للإ لريددددددد  straegy- orientwd literature -ل وجهددددددد بلإسددددددترلقدجدا 

management accounting tools ن قة دزهدا  لدأ ق دوية ببل  ب  لدأ للأبحداث ل سدتقحلدد قوسدد

 .  (SMAلبتفا ا  بين لبفناصة للأربفد لبسابقد لبي قحأ  طار للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )

 ABC  Jit  TOM( بفرلسدد لبفاقدد بدين لأارسددا  Alkhadash & Feridun ,2006 قدا  )

همد لبصددنا دد في للأر ن رددا لب ددة ا  ل سددا 65ا تحددارهم رحددا رل   سددترلقدجدد حسددن  للأ ل  ل ددالي في 

قسدتدف   لحدف  لدأ للأقدل ردا ل حدا رل  للإسدترلقدجدد لبدثاث را هب  لب دة ا   %2562  جف ل  ن 

   ا   رستوب لبو ل يهمدد ل حا رل  للإسترلقدجدد قفون رةقففد ب فل  حص بين ل فيةيا ل ابدين. 

( يسدا ف للإ لرا  لدأ SMAلإسدترلقدجدد )(  ن قنفدب للمحاسحد للإ لريد ل EL- Dyasty،2007 يةا )

( SMA(  دصب  ن للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد )Sami،2011 ردا ) ،لبتتيلب  لأ ل نا سدد لب دفيفا

 لددائ  لأا لددد  لددأ ل سددتوب لبت ددتيدلل.  رددن ذبددك  المحاسددحد ( قددو ةلن MA للمحاسددحد للإ لريددد لبتقلدفيددد )

وية  ودددبيب للمحاسددحد للإ لريددد لبتقلدفيددد اسددتدفل  ل فلوردددا  ( تحددا ل ق ددSMAللإ لريددد للإسددترلقدجدد )
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بدددين  سدددابدب للمحاسدددحد  بلفاقدددد ا حدددف اا رهددد( في 2002 ، قفةةددد   رلسدددد ) حمدددف ،ل ابددددد   دددص ل ابددددد

للإ لريدددد ل سدددتثف د  للإسدددترلقدجدا  لبتنا سددددد ل  حقدددد بمن دددم  للأ  دددال  للدددت ل   لدددأ لبتفلفدددد  لدددأ 

 ،ل تددول نقدددان قفددابد  ل ددو ا ب اقددد للأ ل   ،تحلدددل سلسددلد لبقد ددد ،فلفددد ل سددتهف دلبت ، سددان لبن دداط

  قدان لبتفابد  لبحد دد  قوصل   م  جو   اقد بدنهم.  ،لبقدان ل قارن

للإسددترلقدجل     ل  ( في  رلسددته ا لبددي قددةبو لبتوجددس Cinquini & Tenucci، 2010 قوصددل )

 بفددا  ددان هندداك   ددم تجددةيبي بلفاقددد بددين  ،(  ن بددس  همدددد اددف  اSMAدد )للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدج

 ،قفلفدددددد   را حدددددداا ل ندددددت  ،( رثدددددل لبتفلفدددددد  لدددددأ  سدددددان لبن ددددداطSMAقفلفدددددد  سدددددابدب       ل  )

  ن للأ بددد لبددي ذ ددة  في  ،لبتفددابد  ل سددتهف د  تحلدددل سلسددلد لبقد ددد  للإسددترلقدجدد ، قفددابد  ل ددو ا

 . (SMA  ن  ل فل فين  يفوبول  لأ  يا ا لإستفا ا را  سابدب       ل  )لبفرلسد ق ص  م

( ق حدقدددددا     ل  للإ لرا للإسدددددترلقدجدد ) رنهدددددا    ل  للمحاسدددددحد للإ لريدددددد Sucu، 2010 لختددددد  )

(  ددص SMTقدجدد )للددة د قة دددد رتوسدد د للحجددم؛  جددف  ن    ل  للإ لرا للإسددتر  66للإسددترلقدجدد( في 

للحجدددم   ن للأ  ل  للأ ثدددة لددددو ا  لسدددتدفلرا هدددل تحلددددل ل ندددا ن  ل توسددد د لب دددة ا قحدددل رفة  دددد ردددا 

    لرا ل و ا لب ارلد  تحلدل للمحفمد.  ، تحلدل ل داطة ،لبتفابد 

 (SMTللإسدترلقدجدد )( رسدتويا  لسدتدفل     ل    لرا Erbasi and Unuvar ,2012 لختد  )

ة ددددددا ) رنهدددددا    ل  للمحاسدددددحد للإ لريدددددد للإسدددددترلقدجدد(.   جدددددف  ندددددفق وسدددددد  دددددو  في ق 63 رةددددداهم في 

 بفددا  ا دد   سددحد  ،(  ا دد   ابددددSMTللإسددترلقدجدد )   ل    لرا  لسددتدفل لبحاحثددان  ن رسددتويا  

 للأ لا لبددددي بددددفيها   لددددأ  ،لبةةددددا رندفعددددد.   ن للأ لا للأ ثددددة لسددددتدفلرا هددددل   لرا  اقددددا  لبف ددددا 

لبةةدا في   جف لبحاحثان  يعا   س إ يوجدف  دةق  حدص بدين رسدتويا   .SWOT رجا  رةا هو تحلدل 

    ل  للإ لرا للإسترلقدجدد  ل تتيصل  لبفيو ةل دد. 

 لدأ لب دة ا  لبفة لقددد لبفحدصا  لسدتحدان( ردا خدال Ramljak and Rogosic ,2012 قوصدل )

  للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد(    ل ( ) رنهدداSMTللحجددم  ن لسددتدفل     ل  للإ لرا للإسددترلقدجدد )
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 قف  ،((Hoffjan and wompener ,2006بس ير ص   ابي  لأ خفس لبتفلفد  لبةقابد  لدها.  را 

(  دص رتفارلدد SMA جفل بفف رسدلج   دةيا  تداا ردا لبفتدب لبفاردد في للمحاسدحد للإ لريدد  ن    ل  )

 Ahmad and Roghayeh)ف قوصدل في لبفتدب ل فرسددد ةد ا  طدار   دل رت اسدك وبد  .  قد

في  رلستهم  ن رفيةا لب ة ا  ل فرجد في بورصد طهةلن يستدفرول    ل  للإ لرا لبتقلدفيدد.  (2010,

(Soliakova. 2012)   ق حددددا    ل      سدددابدب  ل ت دددار قوصدددا  م  ن للأسدددحاب لبةئدسددددد بفدددف

(SMA اثل  فيت ) 

 (.  SMA) ف   جو  لقفاق بين لبفتاب حول قفةي   -

  ةوط للأسابدب  لب ةق   سابدب.    ف -

  ف   فا ا ل فيةيا في ق حدا للأسابدب  للأ  ل .  -

رددا لب ددة ا  قسددتدف  للأسددابدب لبف دددد  %65( في  رلسددتهم  ن Gary et al، 2003 قوصددل )

(Spread Sheet)، 60%   ردددنهم قسدددتدف  رول  دددد لبف لدددداoperation budgeted  لبف دددل 

قسدددددتدف   سدددددلوب لبتفلفدددددد  %26  ،لبتيدددددص رحالدددددةابتدصددددددو لبتفدددددابد   direct laborل حالدددددة 

(  فا د  حدول رتوسدو لسدتدفل   سدابدب للمحاسدحد Guilding et. Al ,2007 را  رلسد ) ،ل ستهف د

لدة د رو  دد بدين  داث  314للإ لريد للإسترلقدجدد    رلك  همدد لستدفل  هدب  للأسدابدب ابت حددا  لدأ 

(.  م  ن هندداك وددر  سددابدب رددا  سددابدب Lino & Andrea، 2007د ) قوصددل   رلسدد ،  ل

 دددا لبتفلفدددد  لدددأ  سدددان للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد ردددا حددددإ لإختددددار  لإسدددتدفل  هدددل للمحاسدددحد 

 ققدددددددم   ل   ،  دددددةض ل وقددددد  لبتنا سدددددل ، لبتسدددددفص للإسدددددترلقدجل ، دددددا لبف دددددا  للمحاسدددددحد  ،ل ولصدددددفا 

في حدددين  ن  قددددل وسددددد  سدددابدب رددددا حدددددإ لإختدددددار  ،لبقدددولئم ل ابدددددد للأساسددددددل نا سدددين  لددددأ  سددددان 

 ، للمحاسدحد  لدأ  سدان لبن داط ،ل تفاردل بد  ل  لبقددان  ، لإستدفل  هل للمحاسحد  ا   را حداا ل ندت 

 & Codez)  لهت دد   رلسدددد  ،  سدددلوب لبقددددان ل ةجفدددل. ، للمحاسددحد  لدددأ    ددد د سلسدددلد لبقد ددد

Guliding Guilding, 2008)  لب دة د  لدأ  حجدم  ،ل ددارل  للإسدترلقدجدد  لبتوجدس ابسدوقبتدث ص
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ردددددفب  ثا دددددد لسدددددتدفل   سدددددابدب للمحاسددددددحد للإ لريدددددد للإسدددددترلقدجدد  رسدددددتوب ر دددددار د للمحاسددددددحين في   لرا 

سدد لة د سدلو اقدد.  قسدا ب   رل 123للإسترلقدجدد   اقد هبيا لبحففيا اتخاذ لبقةلر للإسترلقدجل في 

(Smith, 2008 ا  )  رفب  هم  لسدتدفل   سدابدب للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد رندب   دثوا  ل تهد

لبفرلسد  م  ن  سابدب للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد  رفهورها بحاجد  م رزيف ردا لبتوةددلج بل ثاسدحين 

 للإ لريين. 

دددا  سدددابدب للمحاسدددحد للإ لريدددد ( بمقار دددد  لقدددن ق حGodeg & Guilding, 2007 قاردد   رلسدددد )

 شملدد  ل قار ددد  ،للإسددترلقدجدد في  دنددد رددا لب ددة ا  لبسددلو اقدد رددن  دنددد  خددةب رددا لب ددة ا  للأسددترلبدد

ل ةقح د ابتفلفد هل للأ ثة لستدفلرا يلدها  سابدب للمحاسدحد  دا ستد   ة  سلوا  لقعلج  ن للأسابدب 

 Hoffjan)  خدددصل للمحاسدددحد  دددا لبف دددا .  قار ددد   رلسدددد ل نا سدددين س  سدددابدب للأ ل  للإسدددترلقدجل 

&wompener 2006)  في  تدب للمحاسدحد للإ لريدد بدين رفداهدم   سدابدب للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد

لبصدا را ابلتيتددين للإ لدزيدد  للأ ا دددد  قوصددل  لبفرلسدد  م ل ت ددار رصدد للج للمحاسدحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد 

 إ  ن لبفتدب للأ ا ددد   لدأ في قعد ين  ،تثفا   سترلبدا   ثة را   ا دا س لبوإيا  ل تثفافي ل  لفد ل 

  لسدددترلبداللمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد بفصدددل رسدددتقل بلإسدددترلقدجدد  ندددس في لبفتدددب في ل  لفدددد ل تثدددفا 

  لبوإيا  ل تثفا. 

 لريد  لخل  طار للإ لرا للإسترلقدجدد  بدان قد د ( بتثلدل  ققددم روقن للمحاسحد للإDixon,1998 قا  )

 للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد  ث لا بف م  سترلقدجدد رن م  للأ  ال  ير صها  لأ للأ ل . 

  في ةو  را ققف  را  رلسا  قفرها لبففة للمحاسبي يفا لإ تها   م را يللت 

 بل ثاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد. لتجه  بفس لبفرلسا   م تحلدل ل ول ب لبنمةيد  -

ق حددددددا  سدددددابدب للمحاسدددددحد للإ لريدددددد ردددددا لبفرلسدددددا   م  رلسدددددد ردددددفب   خدددددةالتجهددددد  ة و دددددد  -

لبففيدددف ردددا  قدددف   ةدددث   ، ردددفب  ثا دددد لإختددددار  لإسدددتدفل لبت حددددا  للإسدددترلقدجدد   ولئدددف

للحدداا لإقتصدا يد ردا جول دب لبفرلسا   ولئف  سدابدب للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد في  تلد  
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خددال قحدددأ هدددب  للأسدددابدب    للأ  ل  بتدددو ص رفلورددا  رائ دددد  ذل  جدددو ا إتخددداذ لبقدددةلرل  

ردن قففددل هدب  للأسدابدب ا تحارهدا  ،ا تحارها رصدفر  ساسدل بل ثا مدد  لدأ لبقدفرا لبتنا سددد

لبحاحدإ ةدة را قحدأ    لددس يدةب ، سترلقدجدد لبقدفرا لبتنا سددد بلحندك مارا بل فلورا  في تحقدا 

 . إختحار  ق حدا لبحنوك لبسفو يد اب  للأسابدب بما يفنها را ل نا سد  هو را يسفأ لبحثإ 

 م  رلسدد ردفب ق حددا    ل  للإ لرا للإسدترلقدجدد   ولئدف لتجه  ة و د  خةب ردا لبفرلسدا   -

 لبت حدا. 

للإ لريدددد د لأسدددابدب للمحاسدددحد لتجهددد  بفدددس لبفرلسدددا   لدددأ  جدددةل   رلسدددا  رقار دددد الددددد    بدددد -

 للإسترلقدجدد ل ستدفرد  ل  حقد.. 

لبففيدددف ردددا لبفرلسدددا   لدددأ ق حددددا بفدددس  سدددابدب للمحاسدددحد للإ لريدددد رثدددل لبتفلفدددد  لدددأ قارددد   -

ا تحارهددا  صددل رددا ققددددم لبف ددا   ، تحلدددل ل نددا ر ،لبقدددان ل قددارن )ل ةجفددل( ، سددان لبن دداط

للمحاسدددحد  دددا   را حدددداا ل ندددت      ، لبقددددان ل تفاردددل بددد  ل  ،للأصدددول )للمحاسدددحد  دددا لبف دددا (

 ،للمحاسددحد  ددا    دد د سلسددلد لبقد ددد ،لبتفلفددد ل سددتهف د ،للمحاسددحد  ددا قفددابد  ل ددو ا ،ل فرددد

 ب اقد للأ ل  ل تول ن. 

 ي قتنددا ل  ا  رلسددد رددفب ق حدددا  سددابدب للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد في لبق ددام ل صددةفي في -

 لبسفو يد  هو را   ن لبحاحإ  م قنا ل هبل ل وةوم. 
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 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية:  أدوات-6

 -Cadez & Guilding, 2008. Langfield)يتفا لبحاحإ رن ر ا لبففيف را لبحاحثين  

Smith, 2008) لدددأ  ن للأسدددابدب    للأ  ل  2014 , دددا  لبحتدددا وي ,2011 ، حدددف لبصدددا ق  )

لبقددةلرل  للإسددترلقدجدد  رصددف  جددل لتخدداذ رددا  (SMA)للإ لريددد للإسددترلقدجدد رجدد  تحدد  للمحاسددحد لبددي   

 لب لر  للإسترلقدجدد يفا قصندفها  لأ لبنثو لبتاليت 

   Costing Techniquesأولا  أساليب المحاسبة عن التكلفة  

  Activity based Costing ا لبتفلفد  لأ  سان لبن اط  للمحاسحد-1

 Time Driven Activity based دا لبتفلفدد  لدأ  سدان لبن داط ل وجدس ابوقد   للمحاسدحد-2

Costing  
 Attribute Costing ا لبتفلفد  لأ  سان ل ولصفا   للمحاسحد-3 

 -product or Service Life- Cyxle ددا قفددابد    را حددداا ل نددت     ل فرددد  للمحاسددحد-4

Costing  
  Quality Costing  را حداا ل نت     ل فرد ا قفابد   للمحاسحد-6

  Value- Chain Costing ا قفابد  سلسلد لبقد د  للمحاسحد-5

  Target Costing لأ لبتفابد  ل ستهف د  للمحاسحد-6

 Control and performance Measurementثانيااا  أساااليب الر ابااة و ياااس ا دا   

Techniques   
  Benchmarkingةجفل ل قارن    ل  لبقدان-1

  Integrated performance Measurement (IPM)ل تفارل ب  ل   لبقدان-2

   Competitor Accounting Techniquesثالثا  أساليب المحاسبة عن المنافسين  

   Competitor Cost Assessmentقفلفد ل نا ر  ققددم-1
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  Competitor position Monitoringل وق  لبتنا سل   ةض-2

  Competitor performance Appraisal  ل  ل نا ر  ققددم-3

  Customers accounting techniquesالمحاسبة عن العملا   أساليب   رابعا

  Customer profitability Analysesلبف دل ربحدد  تحلدل-1

  Life Time customer profitability Analysesربحدد لبف دل خال رفا قفارلس  تحلدل-2

   Valuation of Customer as Assetsلبف دل  ثصل را  صول لب ة د  ققددم-3

   Strategic decision- Making Techniquesالقرار الإستراتيجي   اتخاذخامسا  أساليب 

 Strategic pricingللإسترلقدجل  لبتسفص-1

  Brand Valuationلبفارد لبتجاريد  ققددم-2

يسدددتدفرها لبحددداحثون  سدددفد ردددا للأ  ل     للأسدددابدب للأ ثدددة لددددو ا  لبدددي يسدددتنف هدددبل لبحثدددإ  لدددأ ق

لختحارهددددا رددددا  لقددددن  للأ  ل  لبددددي    ،في بحددددو هم (SMA ددددث  ل  في للمحاسددددحد للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد )

ققددددم لبف دددا   ، تحلدددل ل ندددا ر ،لبقدددان ل قدددارن ،هدددلت لبتفلفددد  لدددأ  سددان لبن ددداط لستف ددا دد رلسددد 

 ،لبتفلفدد ل سدتهف د ، دا قفدابد  ل دو اللمحاسدحد  ،للمحاسدحد  دا   را حدداا ل ندت  ،لبف ا ( ا  )للمحاسحد

ب اقدد للأ ل  ل تدول ن.  سدو  يفدةض لبحاحدإ بتلدك للأ  ل  ب دفل  ،للمحاسحد  ا     د سلسدلد لبقد دد

 روجز  د ا يللت 

 (  ABCعلى أساس النشاط  ) التكلفة-9

 دداط  مدا  قفدابد  بتدصددو لبتفددابد   دص ل حالدةا  لدأ    دد د اثدل لبتفلفدد  لدأ  سدان لبن 

 ,Cinquini & Tenucci)ل حالدةا للإ تداج.  يفتد  قلدك للأ  د د للأسدحاب لبنهائددد بلتفدابد   دص 

 ABCبدين ق حددا  م  ن هنداك  اقدد   ابددد  Hardan & Shatnawi (2013).   لدار (2010

لبددي شملهددا  (Fowzia, 2011)قفقدد  هددب  لبفرلسددد رددن  رلسددد لإقصدداإ .  ل للأ ل  ل ددالي ب ددة ا  

 ،لبفرلسدددا  لبتجةيحددددد في بدددنجا يإ  قوصدددل   م  ن  سدددابدب لبتفلفدددد  لدددأ  سدددان لبن ددداط لسدددت ام
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 ردا  رلسدد  ،فد للإسترلقدجدد قفف را للأسابدب لاارد بتثقدا  فابددد للإسدترلقدجددلبتفلفد ل ستهف د  لبتفل

ربحددد لبف ددل ( في تحلددل ABC قف لستدفر   ما  لبتفلفد  لدأ  سدان لبن داط )( 2012 ,)لبحتا وي

بتيددةض تحسددين رددا رنمددور تحسددين للأ ل  للإسددترلقدجل  لبت ددتيدلل  لبددةبو بددين ل فلورددا  ل ابدددد   ددص ل ابدددد 

  ق وية للأ ل  للإسترلقدجل. 

    Benchmarkingالمقارن )المرجعي(  القياس-2

ل  ارسدددددا  ل ت ددددددزا )ل ةجفدددددل هدددددو   لددددددد تحفيدددددف   هدددددم  لبتفدددددد  ردددددن يفدددددف لبقددددددان ل قدددددارن  

Outstanding practices سددا فا للإ لرا في تحسددين للأ ل   ،في رنم ددا  للأ  ددال في  ا رفددان 

(kumar & Dhakar 2006)، لسددتدفل   ،رددا خددال رقار ددد   ل  لب ددة د ذل  ل سددتوب ل ثددالي 

 رسددت ةل في رةددا ل دددزا لبتنا سدددد  اسددا لبةبحدددد  اقددا تحسددنا ره ددا  ل ةجفددل يزيددف رددالبقدددان ل قددارن    

 ,Kardashian (and Al Ahomari(.  ردا Magd 2008, Lee & Oh 2006لبف دا  )

ل قددارن بددد  ل  في لب دددة ا  ل اصدددد في ل  لفدددد  قددف قوصدددا في  رلسدددتهم  م  ن لأارسدددد لبقددددان  (2013

   س إ يوجف  ختا  رفنوا بدين   ل  لب دة ا  بندا   ،ؤسسا  لبفارد ان   عل را ل لبفةبدد لبسفو يد  

لإسدتدفل  في (  م  ن لبقددان ل قدارن  دان لدائن Maire et al, 2005 قوصدل  ) ، لدأ  حجارهدا

 %20  ن  ،لبقددان ل قدارن ا تمدا لة د قسدتدف   1000را  %60  لار   ن  ،لبفة سددلب ة ا  

 رلسدددد    ةددث   ، ن لبقدددان ل قدددارن يفتدد    لا  فابددد بتثقدددا لبتتيدددصرددا رسدد ولي قلددك لب ددة ا  يددةب 

(Mario & Benm 2009 خ ددول  بددةور    ددل لبقدددان ل قددارن بتثسددين  سددف  جددول  لبقدددان )

 بف لدا  لبت تيدل لبفلخلدد  تحقدا حاجي لبتد دو  لبةقابد. 
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  Competitor Analysisالمنافس   تحليل-3

جددو ا  ،رنتجاودداا  لبقدددا  بتثلدددل ل نددا ر بفهددم ر   فلددس تجددا   سددفار  ددب  لددأ رددفيةا لب ددة  

 سدددوق للأسدددهم  خدددفرا  ردددا بفدددف لبحددددن.  هدددبل لبتثلددددل سددددف ل  لدددأ قةلددددف لبقدددةلرل  ذل   ،ل نتجدددا 

 ،Sales trendsرثدل لتجاهدا  ل حدفدا   ،لبصلد.  يت لدب تحلددل ل ندا ر جمدن ل فلوردا   دا ل نا سدين

 Unit cost et al (Lino) قفلفد لبوحفا  ،Volume للحجم  ،Market share للحصد لبسوقدد 

 Common suppliers andاسددتدفل  ل احمددد ل حالددةا بل ددور يا  لبف ددا  ل  ددتر ين  2005

customers (Homgren et al. , 2012) قنا بد   رلسدد  .(Heinen & Hoffjan، 2005) 

 رلسدد م للمحاسدحد  دا ل نا سدين  لدأ ل سدتوب للإسدترلقدجل.  ردا رفب رائ د ققدددم قفلفدد ل ندا ر في   د

((Coopes & Slagmulder, 2003 قار  بتثلدل للإ لرا لبحدندد بلتفلفدد بدين ل ن دم  ل تنا سدد  .

  فدددا ا ل ولجهدددد  د دددا بدددين  ،لبتصدددندن  فدددا ا   لددددا   ، رددا يترقدددب  لدهدددا ردددا تحسدددين بتصددد دم ل نتجدددا 

  لبحائفين  ل  تريا.

  Valuing Customers as an Assetsالعملا  باعتبارها أصل من ا صول   تقييم-4

لبتفدددابد  ققدددفية  ،بتقدددفية ل حدفدددا  Customer accountingودددتم للمحاسدددحد  دددا لبف دددا   

لبتفددددابد   للأراط  لبددددي هددددل رسددددت فا رددددا لبف ددددا .  ي ددددار  م هددددب  للأ لا  حددددداو اسددددم  ،ل حدفددددا 

.  يتفددين  لددأ لب ددة ا  ق حدددا Customer account profitability"ف دددل   حسدداب ربحدددد لب

  دا ا  ،لستنا ل  لأ   ا ا صدا د حف   لب ة د (SMA سابدب     ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )

   دددددا ا ققدددددددم ل نتجدددددا     ل دددددفرا  ابنسدددددحد  ت لحدددددا  لبف دددددا   ،   دددددا ا لانفسدددددد ،ل دددددولر تخصددددددو 

(Anderson and Dekker, 2009)، ( ل تهج   رلسد Helgesen, 2007 رفخا بل ثاسدحد )

 دددا لبف دددا   تحلددددل ربحددددتهم  تحويدددل لبف دددا   دددص للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد يفت دددف  لدددأ لبدددةبو بدددين للمحاسدددحد 

ل ددةبحين  م   ددا  رددةبحين  قفسددص  ددف  لبددت فا رددا تحويددل بفددس لبف ددا   م   ددا  رددةبحين.  لهت دد  

 م  همددد بفرلسدد  ققدددم ربحددد لبف دا   قوصدل   (Heitger E & Heitger L. , 2008)د  رلسد
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للمحاسدحين للإ لريدين تجدا  تحلددل ربحددد   دا  تحلدل ربحدد   ا  لب ة د.   ن لبت ور في هدبل لبتثلددل يدف ن 

 ،تقددا ا بل ثاسددحين  ن ق ددوية تحلدددل ربحدددد لبف ددا  رددا رهددارل  لبف ددل للمحاسددبي  لبتففددص للإ  ،لددة اوم

( 2012 ، رددا ) رلسددد لبحتددا وي ، لددأ لبتفارددل بددين ل فددار  للإ لريددد  دد  للحددف   لبولدفدددد   ددس يسددا ف 

 Customer profitability Analysis (APA) فدان لبتيدةض لبةئدسدل رنهدا تحلددل ربحددد لبف دا  

حددددف لبفنددددا ق بمفينددددد ( في  TDABCل وجددددس ابوقدددد  ) مددددا  لبتفلفددددد  لددددأ  سددددان لبن دددداط اسددددتدفل  

 ق ص  تائ  لبحثإ  م  ن بفس ق ا ا  لبف ا  لبدي  ا د   دص رةبحدد في لدل لسدتدفل   ،للإسفنفريد

لسدتدفل   مدا  جا   رةبحد في لل  Traditional ABC ما  لبتفلفد  لأ  سان لبن اط لبتقلدفا 

للحابدد  يعدا  دا قفلفدد  (.    ف   تائ   رلسددTDABCلبتفلفد  لأ  سان لبن اط ل وجس ابوق  )

  فل   ققفيم للأطف دد  ،خفرد لبتية  ،لأ   د لإستقحالل دصصد  Idle Resourcesل ولر  لبفاطلد 

  صدددحث    لرا لبفندددفق قدددا را بصدددورا   عدددل  لدددأ  هدددم ربحددددد  تلددد  ق ا دددا  لبف دددا  ...  ، لبتسدددويا

تخفددس لبتفدابد   تحفيدف لإسدتتيال   صدحث  قدا را  يعدا  لدأ  ،ل ناسدحد ب دثنها  ةن لإسترلقدجدا  

 للأرثل بل ولر  ل تاحد. 

   Life Cycle Costing (LCC)دورة ةياة المنتج أو الخدمة   تكلفة-5

 جددددز  رددددا جمدددددن لبتفددددابد  لبددددي قفحددددفوا ل ن ددددثا  يقصددددف بتفلفددددد   را حددددداا ل نددددت     ل فرددددد  

( تخت  لبفاقد بين را يف فدس LCC  ل فرد )قفابد  ل نت   لأ طول حداقس.  قفلفد   را حداا ل نت   

 .Shank, Govindarajan, 2012)لبف ا  بل نت   لبتفلفد للإجمابدد لبي يتفحفها بلثصدول  لددس 

Steen، 2005)ن  سدددلوب   را حدددداا ل ندددت  بتفارلدددس ردددا    ل    لرا  )2006 ،.  قدددةب )لبن دددار 

يا ا  فابدددددد رفلورددددا  لبتفددددابد  في ةددددال لتخدددداذ  سددددترلقدجدا يسددددا ف  لددددأ خفددددس لبتفددددابد     لبتفلفددددد 

  نثددأ   را حددداا ل فرددد ل صددة دد  ، لبف دددللبقددةلرل  في لددل رةل دداا  جهددد لبنمددة لبتسددويقدد  للإ تاجدددد 

ل صدة دد يسدا ف  لدأ  صد  لبفدفددد لبدي  ابل  د ن تحلددل   را حدداا ل فردد  ،يف   ا لبتاريخ لبحدفل اا

يسدد لج بت حدددا  فهددو  ل تفددا   في سددلوك ل فرددد رددا رةحلددد  م  خددةب  هددو رددا   ددا يوةددلج ل  ،قف ددل بهددا
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رددا  فددر ل ةلحددل  ل صددة دد ل فرددد  قتفددون   را حددداا ، سددترلقدجدا  قسددويقدد  تلفددد رددا رةحلددد لأخددةب

ادددة يربفدددد رةلحدددل  هدددلت  للأربفدددد بدددف را حدددداا  ا رندددت     خفردددد  خدددةا،  ابتدددالي  ددد ن ل فردددد ل صدددة دد

 لإنحدددفلر حددددإ قدددةقحو هدددب  ل ةلحدددل بحجدددم رحدفدددا  ل فردددد    للأراط للمحققدددد لبنعددد   ،لبن دددو ،يملبتقدددف

لبناتجد  نها.   ا  ن خصائو  ل رةحلدد هدل  فسدها   دا في   را حدداا ل ندت   بفدا لإخدتا  يف دا 

قهدددا  لدددأ   را حدددداا ل ندددت  يفدددا ق حد لددددر  دددل  سدددترلقدجدا   ،في للإسدددترلقدجدا  ل  فدددا لسدددتدفلرها

 ل دف ل  ، قلك لبي يفا ق حدقها ينحتيل قففيلها بتناسب خصدائو ل فردد ل صدة دد ،ل فرا  ل صة دد

رةحلددد رددا ل فرددد ل صددة دد  د ددا يتفلددا  صددائو    سمددا   ددل  حددداالبتددالي يفددةض رلدصددا  ددارا بددف را 

 ل ةلحل للأربفد را حدإ ل حدفا   لبتفابد   للأراط  ل نا سين. 

 ائص دورة ةياة الخدمة المصرفيةخص

 البيان
 مراةل دورة الحياة

 الإنحدار النضج النمو التقديم

ترتفع بمعدل بطي   ترتفع بمعدل كبير منخفضة المبيعات
 تنخفض المبيعات وتصل للقمة

 رندفعد بلف دل رندفعد بلف دل رتوس د بلف دل رةقففد بلف دل لبتفابد 
 قندفس قةقفن قةقفن  سحدا سابحد للأراط
 ل تثخة ن للأ لحدد   لئل ل تحنين لإبتفاريون لبف ا 
 يقل لبفف  يستقة لبفف  يتزليف لبفف   ف هم قلدل ل نا سون

لبتفلفد+ هارإ  لبتسفص
 لبةبلج

لبت فا را 
 لبسوق

 ةن سفة  ولجهد 
 ل نا سد

تخفدس لبسفة 
  ل ة ج را لبسوق

)بتصددة (.  قفتدد  رةحلددد  162ص  ،ل ددفرا  ل صددة ددقسددويا  ،فرت  ددوض بددفية للحددفل ل صدد 

  دها يز ل  لبتفارل ا فرد  قن دو ل حدفدا  لأدا يزيدف  ،لبن و را  هم ل ةلحل في   را حداا ل فرد ل صة دد

 قت ددز هدب  ل ةحلدد ارقفدام للأراط  ،للأخدةب  لدأ ققدفيم ل فرددرا  يدةل ل  لبحندك  هدو ردا افدز لبحندوك 

 ردا  ،بل ثا مد  لأ حصد لبسوق   يا ودا ب دفل رسدت ة  دا طةيدا تحسدين جدو ا ل فردد سفل لبحنك 
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بوصدددول حجدددم لبتفاردددل ا فردددد حددددإ قتصددد   ، هدددل للأطدددولل  رندددا ردددا ل ةلحدددل للأخدددةب  رةحلدددد لبنعددد

 يأخددددب بفددددف ذبددددك  ،لبددددبا يصددددحلج في  حسددددا   ةددددا س للأراط ل توبددددفا  ددددا ذبددددك  م ل سددددتوب ل توقددددن 

حددددإ يصدددل  ،قةلر ابدددة م ردددا لبدددزيا ا ل سدددت ةا في حجدددم لبتفاردددل  لتجاهدددس  م لإ فددداضابثحدددا   لإسدددت

ل ةحلدد يصدحلج  بسحب  خول لبحندوك ل نا سدد  م لبسدوق  في هدب   ،لبف ا   م رةحلد لبت حن را ل فرد

فرا  ل دال رفتددوط بتثسددين ل فرددد  ق ويةهددا  حددتح يتث دف رددا تحقدددا للأراط  ددب  ن قمهددة افمددد ل دد

 ذ   س  ،ل فرا  ل صة دد في رةلحل  تلفد را   را حداا  ل رنها ((product portfolio))ل صة دد 

 هندا  ،للحف د ردا لبناحددد ل ابددد  ن قفدون جمددن خدفرا  لبحندك في  فدر ل ةحلدد ردا   را للحدداارا  ص 

 يددددةب  ،ددددداا ل فرددددد ل صددددة دد جمددددن لبحددددداو   ةلقحددددد  ةددددحو رةحددددل   را حيأتي   ر لبحثددددوث لبتسددددويقدد 

ل تاحد  را  لبحنك  د دا يتفلدا بفدفددد قولدد   ناصدة ل دزي  لبحاحإ  ن هناك لبففيف را للإسترلقدجدا  

  يعدددا سداسدددد قسدددفص ل دددفرا  ل صدددة دد إبدددف   ن يرخدددب  ،لبتسدددويقل قحفدددا بفدددل رةحلدددد ردددا   را للحدددداا

 لب ددةق لبددي يفت ددفها  بددببك  دد ن للإجددةل ل   ،تفددابد الحسددحان   را حددداا ل فرددد ل صددة دد الإةددا د بل

لبحنك بتسفص خفراقدس ل صدة دد ينحتيدل  ن قفت دف  لدأ لدة   لبسدوق  ل نا سدد الإةدا د إ ت ا هدا  لدأ 

 ن  رلسددد   را حددداا ل فرددد ل صددة دد   لا جدددفا قسددتف لها  ، نصددة لبتفلفددد    را حددداا ل فرددد ل صددة دد

 دددابقةلرل   ل هدددو  ل حب بدددد في  دددل رةحلدددد ردددا رةلحدددل   را حدددداا  ،قدددةلرل  للأ سدددبإتخددداذ لب  لرا لبحندددك 

  را يناسب رةحلد رفدند قف إ يناسب رةحلد  خةب.  ،ل فرد ل صة دد قف تختل  را رةحلد  م  خةب

 لار  بفس لبفرلسا   م حف ث ق ور في  سابدب للمحاسحد للإ لريد بقدان  ققدددم   ل     د د قصد دم 

ق ددوية ل نددت  رددن هددف  تخفدددس قفددابد  ل نتجددا ة ل ددفرا  ل فيددفا.  رددا  همهددا  ددوذج   را للحددداا   

Life Cycle Model  يفتد   ن قفدابد  ل نددت  قتفدون ردا  داث  ناصددة  ساسددد  ذبدك رددا  لبدبا

  قت ثل فيت  JICPA جهد  مة ل فهف لبدااي بل ثاسحين لبقا و دين 

  لبتفابد  ل حفئددInitial Costs  لبتص دم.  ،لبتد دو ، تفابد  لبحثوث  لبت وية  

  لبتفابد  لبفا يدNormal Costs  ل حدفا .  قفابد      د  ، ابتفابد  لبصنا دد 
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  لبتفابد  لبنهائددFinal Costs  لبتدلو را للأصل.  ،للإصاط ، تفابد  لبصدا د  

تفلفدد  لدأ  سدان   را للحدداا لبفارلدد   لأ  سان هبل لبن وذج   لستثفلث  ما  للمحاسدحد  دا لب

 لبددبا   ل تحددار   طددارل رنم ددا لإ لرا ل ددو ا  Totl Life Costing (TLCC)بل نددت     ل فرددد 

حدددإ يقددو   لددأ قددو ص  Value Chainلرقحاطهددا بسلسددلد لبقد ددد  لإ لرا خفددس جمدددن لبتفددابد  في 

 ،قو يدددددن  تحسدددددين ،قصدددددندن ،ق دددددوية ،رفلوردددددا  بدددددلإ لرا بفهدددددم    لرا لبتفدددددابد  خدددددال رةلحدددددل قصددددد دم

بتج ددددن قفدددابد     ل فردددد  بل ندددت   يهدددتم  مدددا    را للحدددداا لبفارلدددد ، لبدددتدلو ردددا ل ندددت     ل فردددد

 لبددي قحددف  رددا رةحلددد لسددتهال  فددةا  ،للأ  دد د لبددي تحددفث خددال   را للحددداا لبفارلددد بل نددت ة ل فرددد

 ذبك بولس د  دل ردا  ،Abandonmentل فرد   حتح لبتدلو را ل نت     Inception  تاج را 

 ل دةجدا   همددد ردةحلي ل دفخا  .  م (Robert Craig, 2009)  لار   رلسد  ،لبحنك  لبف دل

خدددال   را حدددداا ل ندددت     ل فردددد   ن ل وقددد  لبتنا سدددل سدددو  يتوقددد   لدددأ ردددفب  هدددم  دفددددد   لرا 

 للأ   د. لفد لبتفلفد للإسترلقدجدد بهف   ةا د قد د     بتف

 يددةب لبحاحددإ  ن حسددداب لبتفلفددد  لددأ  سدددان   را للحددداا يددو ة رفلوردددا  ذل  قد ددد رائ دددد  

لبناتجد  ا  ما  رفين خال   را حداقس لبحد دد  لبتث صل   ، ل دةجا  ، تدبا لبقةلرل   ا ل فخا 

 ،ةلرل  ق ددفدلدد ل ددفرا لبفارلددد. حدددإ   ددس يسدداهم في تحقدددا رت لحددا  ل ددفخل لإسددترلقدجل إتخدداذ قدد

رت ثلدددد في قدددو ص رفلوردددا   ارلدددد  دددا ل فردددد  ، لبحثدددإ  دددا  دددةص خفدددس لبتفدددابد  ،تحفيدددف للأسدددفار

اقدا  تحفيف لبفدفدد لبي يعد  بهدا قد دد بلف ددل.   دببك    دس يسداهم في لختددار بدفيل لبتصد دم لبدبا 

بددد بتدف قا  لبتفدابد  خدال   را حدداا  م قد د حابدد ب ردولل ل سدتث ةا  دا طةيدا تخفددس لبقد دد للحا

 ل فرد. 

  Cost Qualityالجودة   تكلفة-6

يقصف بتفابد  ل و ا حساب  رةلقحد لبتفابد  لبا رد بتثقدا رنتجا  رت ددزا ذل  جدو ا  ابددد قة دن 

 ,Horngren,et.al) يفة هددا  ،في لبسددوق رجددد رةددا لبف ددا   تحددا ص  لددأ للحصددد لبسددوقدد بل ن ددثا 



9999 

ينهددا لبتفددابد  لبددي تح ددل  نددن لبفدددوب    لبتفددابد  لبددي قن ددث  نتدجددد لإ تدداج رنتجددا  ذل    (2006

قفدابد  ل دو ا ( ASQ قفدة   ندد قفدابد  ل دو ا لبتابفدد   فددد ل دو ا للأرةيفددد ) ،جو ا رندفعد

تعدددد ند  ددددل ينهدددا  لبتفددددابد  لبددددي قددددةقحو ب دددفل اددددف  بإ ددددا      ددددف    ددددا  جدددو ا ل نددددت     ل فرددددد ر

ل ن ثا   قو ها ردن لبف دا   ل ت دن لبدبا قف دل ل ت لحا  ل اصد ا نت     ل فرد  للمحف ا را خال 

 ، قدةب )لبن دار ،(ASQ, 2003 ر ت لد  لأ قفابد  ل نن  لبتقددم  لبف ل لبفلخلل  ل دارجل  ) ،بس

بجددددو ا رنددددن   تدددداج خددددفرا  هددددل قفددددابد   Prevention(  ددددترب  ن قفددددابد  لبوقايددددد    ل نددددن 2000

رندفعددددد )خددددفرا  رفدحددددد( إ ققابددددل لحتداجددددا  لبف ددددا  رددددا خددددال تح ددددل قفددددابد  قصدددد دم   عددددل 

 ردا قفدابد  لبتقدددم قدةقحو ابقددان  ،بلدفرا   لبف لدا  لبا رد لإ تاجها  لبي قلبي لحتداجا  لبف ا 

نفددا رددن رفددايص ل ددو ا  قوصددل   رلسددد بلف ددا  بلتث ددف رددا  نهددا ق لبتقددددم  ل ةلجفددد بلدددفرا  ل قفرددد 

 لختداريددفي رفم هدا قفدابد   -قفابد  ل نن  لبتقدددم -(  م  ن قفابد  رقابد ل و ا2002 ،)لبحتا وي

  ، قتددول ة  ابحددد بداوودا في سدجا  ل ن ددثا ،لبفقدديفدا تخ د هدا  قداسدها بموةدو دد   رجددد رفقوبدد ردا 

 هددل  -قفددابد  لبف ددل لبددفلخل  ل ددارجل -بف ددل في رقابددد ل ددو ا رددا قفددابد  ل ،  ددا  نهددا قعددد  قد ددد

  نهدددا إ   لدددأ ذبدددك  ،ولددد د  دددا  دددف  لبففدددا ا     دددف  لبفا لددددد بددد لر  رقابدددد  تحسدددين ل دددو اقفدددابد  

رددا يصددن  قفددابد  ل ددو ا  م قفددابد  لدداهةا  قفددابد   هندداك  ، يصددفب قداسددها بفقددد ،قد دددقعددد  

 ددف   جددو  بددداو   لخددل ل ن ددثا  (Cartin 1999)   رلسددد  قددف   ةددث Hidden Costرسددتترا 

 فل ل ن دم  سدول    ا د   ،للإ لريد  ا بداو  قفابد  ل و ا  ثة  همدد  قسا ف  لأ لتخاذ لبقةلرل  

 لبدي قدف تختلد   ،صتيصا    رتوس د     حصا للحجدم صدنا دد    خفرددد قسدتدف  بدداو  قفدابد  ل دو ا

 لددار  لبفرلسددد   ددا   ،   بددداو  لددارلد قففددر لبصددورا لبفلدددد  ققدددر  ددل لددل رددا بددين بددداو  بسددد د 

 م  ن بةور  قفلفدد ل دو ا في يفدا  ن يصدحلج  سدلوا رفددفل في  يا ا لبقدفرا لبتنا سددد بل ن دثا  تحسدين 

 م  ن لبتفابد  ل تفلقد ا و ا   د  بفثدص   دا  Gryna( 1999 قف  لار   رلسد ) ،هارإ ربحدتها

ردا  %30 م  %10 فل رفمم ل ن م  يترل ط رفب هب  لبتفدابد  ردا بدين  ،ابتقارية للمحاسحددمهة ي
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 قددددف  لددددار  لبفرلسددددد  م  ن بفددددس هددددب   ،رددددا قفددددابد  لبت ددددتيدل %40 م  %26 يددددةل  ل حدفددددا     

ان  وق ددد  ل دددزليا لبناتجدددد  دددا لإسدددتث ار في قدددد ،ةددد ندالبتفدددابد  يفدددون صدددةاا  لبدددحفس ل خدددة يفدددون 

 تخفددددس  قدددف  ،  همدتهدددا في تحسدددين  فدددا ا لبف لددددا  -ل ندددن  لبتقدددددم  لبف دددل - ناصدددة قفدددابد  ل دددو ا

  لا  Quality Cost program يفددف بددةور  قفلفددد ل ددو ا  ،  يا ا  ددف  لبف ددا  ل ددف  ،لبف ددا 

ل    لرا ل دو ا  تحقدا رةدا  لبف دا .  يلدك رفمدم خد   ، تحسين لبةبحدد ، فابد بتدفدس قفابد  ل و ا

 تحقدددا تحسدددنا في للأ ل  لإقتصدددا ا  ،  ابحدددا ردددا قفدددون هدددب  لبددد لر  رتاحدددد بلحددددن ،بدددةلر  بتفلفدددد ل دددو ا

(ASQ, 2003 .) 

  Target Costing (TC)المستهدفة   التكلفة-9

قفدددف لبتفلفدددد ل سدددتهف د   لا  فدددس قفدددابد  ل ندددت  )ل فردددد( خدددال   را حداقدددس  م  قدددل قدددفر  

لبدةبلج للإجمدالي ل قصدو  ردا ل ندت   لدأ ا لبتفابد  لبي يفا  ن قترقب  لأ قصندفس رن للحفدا  لأفا ر

 تحفيددف سددفة بدددن ل نددت   تحقدددا قفددابد   ، يت لددب قفةيدد  ل نددت  قنفدددب لبتفلفددد ل سددتهف د  ،   ل فرددد

ا  جددل ققصددص   را  بلوصددول  م ل نا سددد لبففابددد  ددب  لددأ لب ددة د   ددا ا قصدد دم رنتجاوددا ردد ،قنا سدددد

 قدف تجاهلد   ،قفدابد  ل ندت لأن تخ دو  ق وية  قص دم ل نت  قفف رةلحل حاسمد في   لرا  ،حداا ل نت 

 ,Moll and Leary) ( ققدددم لإسدتث ار في قصد دم ل ندت  ل فيدفTC رلسدا  لبتفلفدد ل سدتهف د )

2012) . 

لبصددنا دد للأر  دددد بددفيها لبقددفرا  لددأ ( في  رلسددتس  م  ن لب ددة ا  Al-Dalabeeh ,2012قوصددل )

هناك لبففيف را لبقدو  رنف  ذبك.  ردا  بفا  ،ق حدا  ما  لبتفابد  ل ستهف د  وسدلد  فس لبتفلفد

(Swenson et al, 2003)  قدف قوصدلول  م  ن ودر لدة ا  في لبدوإيا  ل تثدفا للأرةيفددد ق حدا 

 ,Chrysler Group, Continental Tevesلبتفدددابد  ل سدددتهف د في   لرا لبتفدددابد  هدددل 

Caterpillar, Daimler and Boeing,  يعدا  Borgerams & Fridh  (,2003)  قوصدا في

 Wood etفي حين قوصا ) ،ل ستهف درا لب ة ا  لبسويفيد ق حا لبتفابد   %1566 رلستهم  ن 
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al,2012اسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد (  م  ن ل  ددن بددين لبتفددابد  ل سددتهف د رددن  صهددا رددا    ل  للمح

(SMA يفا ردا صددا د  قنفددب  سدترلقدجدد لب دة د  قوبددف للأراط.  ردا  رلسدد ) & Slagmulder, 

2003(Coopes ) قف قحن   سلوب لبتفلفد ل ستهف د  ثسان في   ا ا صدا د لبفاقا   د دا يتفلدا 

( رددا  رل  2014 ، ددتريا.  سددفأ ) ند ددل ل ا نتجددا     لبف لدددا  للإ تاجدددد    رولجهددا  لبحددائفين 

رئدسدا  إ  هو اا بد لبتفة   لأ رفب  رفا ددد   فابددد لسدتدفل   سدلوب هب  لبفرلسد  م تحقدا هف ا 

حدددددإ حقددددا هددددبل  ،لبتفلفددددد ل سددددتهف د في ةددددال خفددددس لبتفلفددددد  قسددددفص ل ددددفرا  في لبحنددددوك لبتجاريددددد

لبنهايدد  م   دس ابدة م ردا لبصددفوا   قوصدل في  ،لبصددنا ددللأسدلوب  تدائ    ابددد في للإ تداج اب دة ا  

 إ  ن ق حدا  سدلوب لبتفلفدد ل سدتهف د يسدا ف  لدأ  ،لبي قف قولجس لبت حدا في ق ام ل فرا  ل صة دد

لبحقددا    ددم لبقددفرا لبتنا سدددد  ددفرا  لبحنددوك لبتجاريددد  يددف م تحقدددا للأهددفل  للإسددترلقدجدد بلحنددك  هددو 

حدددإ  سددفة  لبفرلسددد  ددا  ددفا  تددائ   ، ةلر في سددوق ل نا سددد لبسددائفا في لبوقدد  للحاةددة لبن ددو  لإسددت

لبف لددد  لبف لددد  لبففدا ل  قدو ص  ،لبتفدابد  في لبحندوك قوصدا   ان را  همها قففدل   ر  مدم ااسدحد 

ق حدددددا لبقددددا را  لددددأ ق حدددددا  سددددابدب للإ لرا للإسددددترلقدجدد  فددددس لبتفلفددددد  قسددددفص ل ددددفرا  ل صددددة دد   

 دا اققدس ذبدك  مةل  ، سلوب لبتفلفد ل ستهف د في قسفص ل فرا  ل صة دد بفإ را للأسابدب لبتقلدفيد

 را رزليا بلحنوك   يا ا قفروا  لأ ل نا سد. 

 اقدددا ردددنه  لبتفلفدددد ل سدددتهف د بتسدددفص ل دددفرا  ل صدددة دد ة و دددد ردددا ل دددزليا  همهدددا اقدددا بلحندددك رددددزا 

قفثد  ل هو  ل وجهدد بلف ددل  لستف دا  ر حاقدس ل فرا  ل صة دد  ذبك را خال قنا سدد في سوق 

(.  يو ة بلحنك رنهجا رقابدا لارا يخعدن لبتفدابد  في  ا دد رةلحدل حدف  ها بلتثلددل 2002 ،)رنصور

 ردة رل بمةحلدد  ذبدك بدف ل ردا رةحلدد لبتد ددو بتقدفيم ل فردد  ، لبتقددم  قصويب را ادفث ردا لنحةل دا 

 2003) لأدددا يدددؤ ا  م تخفددددس قفلفدددد ل فردددد لبفلددددد ،صددد د ها  ل تهدددا  بمةحلدددد ردددا بفدددف بدفهدددا بلف ددددلق

(Castellano and Young.   ةددا د  م   ددس ي ددفل هددبل ل ددنه  ر دددزا رددا ر ددائز  سددترلقدجدد   لرا 

يم ل فردددد  يسدددا ف في تحفددددز قدددفرل  جمددددن لبفةقدددا  لأدددا ادددم   ر في ققدددفلبتفدددابد    دددببك   لرا للأراط 
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 يفدا  (Cooper and Slagmulder, 1999)ل صة دد  لأ لإبتفدار ردا خدال قن ددد ر ط بددنهم. 

ل فردددد قحدددل حدددف  ها في  ا   ندددا  رةحلدددد هدددبل للأسدددلوب  يعدددا ردددا تحقددددا تخفددددس رل دددون في قفدددابد  

ا تحقددا  يفد ،را قفلفد ل فردد يقدن ةد ا هدب  ل ةحلدد %26  %20 ذ  ن را يترل ط بين  ،لبتص دم

بموجحدس   ورل   ةا دد  لأ رفلر   را حداا ل فرد را خال لإستفا ا را رفهو  سلسلد لبقد د لبدبا 

 (. 2011 ،يفا حب  للأ   د لبي إ قو ة بلف دل قد د رعا د ) بو  ول    خة ن

   Value Chain Costing (VCC)سلسلة القيمة   تكلفة-8

لأ  د د ل  لوبدد )قصد دم    تداج  قسدويا  قو يدن  قدو ص هل   لا قفت ف  لأ تخصدو قفدابد  ل 

ق ويةهدددا رددددا خدددال تحلدددددل لبقد دددد ل عددددا د (   لا   VCC سلسدددلد لبقد ددددد ) ،خدددفرا  رددددا بفدددف لبحدددددن(

 Yang and)(.  يدةب Kirli and Gumus, 2011)بل نتجدا     ل دفرا   د  سلسدلد لبقد دد 

Shang, 2007)  قفلفد سلسدلد لبقد دد  لستدفل  ن(VCC)  يسدا ف لب دة د في ققدددم  ق دوية روقفهدا

 ,Xue يدةب ) ،للإسدترلقدجل  ققدددم لبوةدن لبتنا سدل ادا ردا حددإ لبتفلفدد  تخفددس لبوقد   لبتفدابد 

 ينقسددم رفهددو  سلسددلد  ،(  ن هددبل سدددف ل   لرا لب ددة د   لا تحلدددل قويددد بلتد دددو للإسددترلقدجل2005

  سددترلقدجدد  lower cost strategyهمددات  سددترلقدجدد  قددل قفلفددد جدتين رئدسدددتين لبقد ددد  م  سددترلقد

رقار دد ردن    سترلقدجدد لبتفلفد للأقل وف  بتثقدا  قل قفلفد  differentiation strategyلبت ايز 

 ،را ل ت ددزا بل نتجدا     ل دفل نا سين بدن ا ودف   سدترلقدجدد لبت دايز لإ دا     خلدا بفدس للألددا  

 Shrank and)حددددإ  ن لبف دددا  ينمدددة ن ادددب  ل نتجدددا     ل دددفرا  ينهدددا  ةيدددفا ردددا  و هدددا 

Govindarajan, 2012) . بفدل   داط في سلسدلد  إ لك  ن تخصددو قفدابد  لبت دتيدل  للأصدول

 لدددأ ققدددفية لبتفلفدددد   ن لبتفدددابد  ل  دددتر د   ددددن للأ  ددد د في لبسلسدددلد تحدددف  هدفدددل لبقد دددد يسدددا ف 

لبددبا يقددو   ،.   ن لسددتدفل   سددلوب هنفسددد لبقد ددد(Thompson et al. 2005)  لب ددة د قفدابد

 لبتوقدد   ،   را حدداا ل ندت  ، سلسدلد لبتوريدف ، لدأ ة و دد ردا ل فداهدم  للأ  ل  رثدلت سلسدلد لبقد دد

 رةلحدل (.  ي حا  سلوب سلسلد لبقد دد  دا طةيدا تجزئدد   را حدداا ل ندت   مJITلبسلدم بف لدد لب ةل  )
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ذبدددك  دددترا ةددد ان بدددف ل بمةحلدددد قصددد د س  ردددة رل بمةحلدددد قصدددندفس  ل تهدددا ل بمةحلدددد قسدددلد س بلف ددددل بمدددا في 

ودف  هنفسدد لبقد دد  م ققلددو لبفجدوا بدين لبتفلفدد لبتقفيةيدد  ،ل فرا  لبي قفقب  لقفد لبحددن.   لددس

 ,Shank and Govindarajin)  دا يدةب   للأسدلوببلدفردد  قفلفتهدا ل سدتهف د. بدبل يخدف  هدبل 

ل ةلحددددل  ذبددددك ابتر دددددز  لددددأ لبفاقددددد لبسددددححدد بددددين  قلددددكلبتفددددابد   لددددأ رددددفلر (   لدددددد تحلدددددل 1992

 ابد   لأ رفلر   را حداا ل نت . يفا را  هم سلو دا  لبتف ،ل فخا   ل دةجا 

م سددلو دا  رددا  هدد Supply Chain سلسددلد لبتوريددف  ، يعددا بموجددب لانفسددد لبففسدددد بلقد ددد يفددا 

  دا  ن هدبل للأسدلوب   , (Albright & Davis. 1999)ل دور يا  ل نا سدين الإةدا د  م لبف دا  

لبوقدددد  لاا  ددددد  م تخفدددددس  قدددد  لإ تمددددار لبددددا   بتجهدددددز )سلسددددلد لبقد ددددد( ي ددددفل   لا هارددددد في   لرا 

ل ةحلدددد ) بددددو  ددددول    ددددا ادددف   قدددداط لإختنددداق لبددددي قدددف تحددددفث خدددال هددددب    ،ل فردددد  ققددددفيها بلف ددددل

  Borthic & Roth, 19993). ,2011 ،  خة ن

( قددز ل   نددف رب ددد بمفهددو  لبتفلفددد ABC(  ن  ا لدددد  مددا  )Chen and Chung، 2002 يددةب )

بموجددب ذبددك حددب  للأ  دد د لبددي إ  لددأ رددفب حددداا ل فرددد   ددببك بمفهددو  سلسددلد لبقد ددد؛  ذ يفددا 

 فلفتها لأا يترقب  لدس  يعا تخفدس قفلفد ل فرد ل صة دد. قد د رعا د اا     لأ للأقل تخفدس ق

   Balanced Scorecard (BSC) القياس المتوازن للأدا  بطا ة-9

(  جها   مة  صثاب ل صلثد )ل ستث ةيا  ل دولفين BSCيةبو  طار ب اقد للأ ل  ل تول ن ) 

 ققدو  ل نم دد  ، ل دولر   ل  دد للإسدترلقدجدد.   ،للأ ل  قددان  ، لبف ا  .. للخ( رن رسدابد لب دة د  ر يتهدا

 لبددي اددا رسددتهف ا    ل  اددف ا  قابلددد بلقدددان  ،بتثفيددف  هددفل   ددل  ةيددا س قترجمهددا  م رقددايدر   ل 

(Needles, 2000)،   لبسدابقد في للأجلدين لبقصدص  بنجاط ل نم د  ب  ن قعد  قد دد بل ج و دا

سو  تحصل  قدو  لدأ ردا يدتم قداسدس بدبل  دب  لدأ ل نم دد  ن (  ن ل نم د BSC لب ويل.  يفترض )

( اسددتدفل  ب اقددد 2003 ،قعددد  قد ددد بلف ددا  لبسددابقد في للأجددل لبقصددص  لب ويددل.  قددف قددا  )  لددول

في بنددا   مددا  بقدددان للأ ل  للإسددترلقدجل في بد ددد للأ  ددال  لقددترط قوسدددن  بفددا  قدددان للأ ل  للأ ل  ل تددول ن 
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لددة د رصددةيد  م  32(  لددأ 2006 , قوصددل   رلسددد ) بددةلهدم ،هددو لبحفددف لبحد ددل بإةددا د بفددف خددارر

ل تددددول ن  بددددين قددددف دم للإسددددترلقدجدا  لبتنا سدددددد  ن ددددم   جددددو   اقددددد جوهةيددددد بددددين  بفددددا  ققددددددم للأ ل  

لدددة د هوبنفيدددد  م  ن ل دددفيةيا  12(  توصدددل  في  رلسدددتها  لدددأ Wiersma, 2009 ردددا ) ،للأ  دددال

 رددددددا  ، لبةقابددددددد لببلقدددددددد( لأ دددددةلض لتخدددددداذ لبقددددددةلرل   لبتنسددددددا BSCقددددددد للأ ل  ل تددددددول ن )يسدددددتدفرون ب ا

(Rompho, Nopadol, 2011)  دصب  ن سدحب لبف دل في قنفددب ب اقدد للأ ل  ل تدول ن في ل  ددارين 

 ,Kraus & Lind)لبصدتيصا  ل توسد د هدو حدف ث قتيددصل  رتفدةرا في للإسدترلقدجدد.  قنا بد   رلسدد 

(  لدأ لبحندوك للمحلددد ابدوإيا  ل تثدفا للأرةيفددد ردا خدال BSCللأ ل  ل تول ن )ق حدا ب اقد  (2010

 قددددددف سددددددا ف لبتثلدددددددل  ،ق ددددددوية للأهددددددفل  للإسددددددترلقدجدد  قدددددددان للأ ل  في ةددددددو  ب اقددددددد للأ ل  ل تددددددول ن

 لدهددا ب اقددد للأ ل   للأربفددد لبددي قفت ددفللإسدترلقدجل   لرا لبحنددك في تحفيددف للأهددفل  للإسددترلقدجدد ب بفددا  

(  اهت ددددد  بفدفدددددد لسدددددتدفل  ب اقدددددد للأ ل  ل تدددددول ن في   لرا 2010 ،ل تددددول ن  ردددددا  رلسدددددد ) حددددف للحلددددددم

 لبتث ددف  ، قدددان لبففددا ا ،ب اقددد للأ ل  في قدددان لبتفلفددد لسددتدفل لبت دددز ابتفلفددد حدددإ     سددترلقدجدد

 رددا  ، ة  لددأ لإبتفددار  تحسددين لددة   لبف ددل لبت ددجدن ل سددت ، لبتث ددف رددا رةددا  لبف ددا  ،ل ددو ا رددا

(  هف    م لستدفل  رفهو  ب اقد لبقدان ل تول ن بوةدن  طدار بتقدددم   ل  لبحندوك 2012 ، رلسد )رخا

ل  سدد   قعدم ل نمدورل  رنمدورل  م  ن للإطدار ل قدترط يعدم وسدد للإساردد بمصة  قوصدل  لبفرلسدد 

(  م  رلسدددد ردددفب ق حدددددا لبحندددوك لبتجاريددددد 2016 ،سدددد )لبسدددددف هددددف    رل ،رؤلدددةل بتقدددددم للأ ل  24

للأ ل  ل ددالي بلحنددوك في للأجددل    ددة ذبددك  لددأ  ، نددف ققددددم للأ ل  BSCل صددةيد بل قدددان لبتددول ن بدد  ل  

 بقددف  لهددة   تددائ   ، ذبددك رددا خددال  رلسددد ردفل دددد  لددأ  دنددد لأثلددد بلحنددوك لبتجاريددد ل صددةيد ،لب ويددل

وك لبتجاريد ل صةيد ق حا للأبفا  ل دتلفدد بل قددان ل تدول ن بد  ل  بفرجدد  حدصا  بفنهدا إ لبفرلسد  ن لبحن

قت ا ددل رددن بفعددها في رسددتوب لبت حدددا.   ددا  ن ق حدددا لبحنددوك لبتجاريددد ل صددةيد بل قدددان ل تددول ن بدد  ل  

حاحددإ  ن رددفخل ب اقددد  يددةب لب ،يددةقحو بفاقددد   ابدددد قويددد رددن رسددتوب للأ ل  ل ددالي في للأجددل لب ويددل

  صفد  لةثد  ا ينحتيل بل نم ا  قداسس. ( يسفأ بتقفيم BSCللأ ل  ل تول ن )
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  في ةو  را ققف  يفا لإ تها   م  همدد  سابدب       ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد في را يللت 

سددددين  ق ددددوية للأ ل  رسددددا فا لبحنددددوك  لددددأ لبددددةبو بددددين ل فلورددددا  ل ابدددددد   ددددص ل ابدددددد بتيددددةض تح -

  تحلدل ربحدتهم لبف ا .  ،للإسترلقدجل  ققددم روقفها للإسترلقدجل  لبتنا سل

  لبت جدن ل ست ة  لأ لإبتفار  تحسين لة   لبف ل.  ، لبتث ف را ل و ا ،قدان لبففا ا -

نا سدين قفلفدد ل  تحقدا رةا  لبف ا   ققددم  ، تحسين لبةبحدد ،   ل   فابد بتدفدس لبتفابد  -

  لأ ل ستوب للإسترلقدجل بلحنك. 

 . صدا د  قنفدب  سترلقدجدد لبحنك  قوبدف للأراط  قف دم للإسترلقدجدا  لبتنا سدد بس -

 الميدانية: الدراسة-5

 عينة البحث   6-9

( لسددتحدان    200)قددا  لبحاحددإ بتو يددن  ،( رولفددا في لبحنددوك لبسددفو يد200قتفددون  دنددد لبحثددإ رددا )

( %66 هدبل لبفدف  يثدل ) ،( ردا هدب  لإسدتحداو  صدثدثد160( لستحدان.  قف  جف )152تج دن )

 را لإستحداو  ل و  د.  هل  سحد جدفا را  جمالي لإستحداو  ل و  د. 

 أداة البحث   6-2

لبفيو ةل دددددد لبددددي ققدددددر ل صددددائو  ؛ ل ددددز  للأ ل يتفددددون رددددا لبفحددددارل جددددزئدينيتفددددون لإسددددتحدان رددددا 

 حدددارا تخدددتو بمدددفب ق حددددا  سدددابدب للمحاسدددحد ( 32 ل دددز  لبثددداي يتفدددون ردددا ) ،بل سدددت لفينلب دصددددد 

( يمهددددة لبفحددددارل  لبددددي ققدددددر ل صددددائو 1للإ لريددددد للإسددددترلقدجدد في لبحنددددوك لبسددددفو يد.  ل ددددف ل رقددددم )

ققدر لبي بتثفيف    لن لبفحارل   Likertرقدان  لستدفل لبفيو ةل دد لب دصدد بل ست لفين.  قف   

  ا ددد  للأ  لن  لدددأ لبنثدددو لبتددداليت   ل دددا  ،للإسدددترلقدجدد لريدددد للإردددفب ق حددددا لبحندددوك لأسدددابدب للمحاسدددحد 

  ا ددد  ل صدددفلقدد  لدددأ لإسدددتحدان قحفدددا  بفدددا  ة  حدددا   ،لختلددد  ب دددفا ،إ   ل دددا ،اايدددف ،  ل دددا ،ب دددفا

يفددأ قددول ة  رجددد  حددصا رددا  هددبل  ،(%50  لددأ رددا لبنسددحد ل قحوبددد ) ونهددا (  هددل  سددحد لأتددا ا  06255)

 ل صفلقدد في  جاا  للأس لد. 
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 ا ساليب الإةصائية   6-3

   لستدفل  للأسابدب للإحصائدد لبتابدد في هبل لبحثإت 

( بوصددد  خصدددائو  دندددد SPSSلبقددددان للإحصدددائل لبوصدددفل لبقدددائم  لدددأ للحدددز  للإحصدددائدد ) -

 لبحثإ. 

ل  حقددد في هددبل سددوبد رددن رتوسددو لبقدددم ل ف بدددد  لحددفا  قار ددد ل توسدد ا  للمح بفدنددد T لختحددار -

 لبحثإ إختحار رفب ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد. 

لبحنددددوك في لتجددددا   لحددددف بتثفيددددف رددددا  ذل  ددددان هندددداك لخددددتا  رفنددددوا بددددين  ANOVAلختحددددار  -

خددتا  حجددم لبسددفو يد في رسددتوب ق حدقهددا لأ  ل  للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد يفددزب  م ل

لبحنك.  تحفيف را  ذل  ان هناك لختا  رفنوا في ردفب   رلك ل  دار ين لأهمددد ق حددا    ل  

(SMA)  ل سددتوب لبتفلد ددل ،لبف ددل ،لبفيو ةل دددد )لبف ددة لبددي قفددزب  م رتتيددصل  خصددائو، 

 لبتدصو(. 

ثددإ    حدددإ يددتم قحددول  ددةض لبح ،يددتم ل ت ددا   ددة ض لبحثددإ طحقددا بقول ددف إختحددار لبفددة ض -

للمحسدوبد  قدل ردا لبقد دد ر عس حسب قا فا لبقةلر  هلت يقحل لبفةض لبففرل  ذل  ا   لبقد د 

(   دد  رددا Sigل ف بدددد لبددي يددتم لسددتدةلجها رددا ل ددفل ل للإحصددائدد     ذل  ا دد  قد ددد  بفددا )

 دددد  يددتم ر عدددها  ذل  ا ددد  لبقد ، هدددل لبقد دددد ل فت ددفا في لبفرلسدددا  للإ سدددا دد )0606لبقد ددد )

 (. 0606(  قل را لبقد د )Sig    ذل  ا   قد د  بفا ) ،ل ف بددللمحسوبد     را لبقد د 

 نتائج البحث:  مناقشة-6

 خصائص العينة   9-9

سدند(  هدبل  26( را   دةل  لبفدندد قدترل ط    دارهم  دوق سدا )%21(  ن را  سحتس )1يحين ل ف ل رقم )

( ردا   دةل  لبفدندد ققدل %2ا  ل فلفين بهدا. حددإ ياحدص  ن )رؤلة جدف  لأ رفب   رلك ل دحين بل ه

( ردا %61ل ة دز لبدولدفل  دتعدلج ردا ل دف ل  ن   دد للمحاسدحين ق دفل ) ردا  ،سدند( 26   ارهم  دا )
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( %42 جمددالي ل ددولفين  رددا ل ةلجددن لبددفلخلل  د ددفل هددو  ل ددفية    رسددا ف ل ددفية  فددر لبنسددحد ققةيحددا )

  لبولدفل.  ين لب حدفل لبولدفل   قا  لبتسلسل لاةرل  هبل يتسا  ابحا  لبتو 

للأ م  هددددل لبحفددددابوريون    حاصددددلين  لددددأ  ياحددددص  ن جمدددددن   ددددةل  لبفدنددددد ا لددددون لبفرجددددد ل ارفدددددد 

لأدددا شملهدددم لإسدددت ام  لبنسدددحد ( %26 رلسدددا   لددددا حددددإ بلتيددد   سدددحتس ردددا ا لدددون لبحفدددابوريون )

 هدبل رؤلدة جددف  لددأ  ن   دةل   دندد لبحثدإ  لدأ قددفر   ،فدابوريونلبحاقددد ا لدون ردؤها    لدأ رددا لبح

 حددص رددا لبتثهدددل لبفل ددل يددؤهلهم  لددأ للإجابددد  لددأ  سدد لد لإسددتحدان خصوصددا    ددس يتنددا ل رددفب ق حدددا 

 للإ لريد للإسترلقدجدد.  سابدب للمحاسحد 

( ردا   دةل  لبفدندد. %54و لبفل ل  ف  ن لبنسحد للأ د  في ةدال للمحاسدحد  ق دفل )ص را وحدد لبتد

 رسول  يعدا للمحاسدحد للإ لريدد  ااسدحد (  هم لأا %13(  للإ لرا ل ابدد )%23 في ةال   لرا للأ  ال )

( رددا   ددةل  لبفدنددد يتلفددون رفة ددد في ةددال للمحاسددحد للإ لريددد    ااسددحد %100 هددبل يفددأ  ن ) ،لبتفددابد 

 هبل يف ل  لأ قناسب تخصصا  لبفدند رن  هدفل   ،لقدجددلبتفابد        ل  للمحاسحد للإ لريد للإستر 

 لبفرلسد. 

 ( المتغيرات الديموغرافية 9جدول ر م )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات  البيان 
 12 18 25 قل را  لبف ة 

 48 72 35 م  قل را  25را  

 25 38 45 م  قل را  35را  

 15 22 45    را  

 100 150 ل  وم

    لبولدفد

 25 38 رفية  رسا ف رفية  

 51 76 ااسب  

 24 36 رةلجن  لخلل 
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 النسبة المئوية  التكرار  الفئات  البيان 
 100 150 ل  وم

    ل ستوب لبتفلد ل

 95 142 بفابوريون  

 5 8  رلسا   لدا  

 100 150 ل  وم

    لبتدصو

 64 96 ااسحد  

 13 20   لرا رابدد )اويل( 

 23 34   لرا    ال  

 100 150 ل  وم

 تحليل أسئلة البحث   9-2

قددا  لبحاحددإ احتسدداب ل توسددو  لإنحددةل  ل فدددارا لإجدداا  ل سددتجوبين  ،بلإجابددد  لددأ  سدد لد لبحثددإ

  لأ لبنثو لبتاليت 

 (  SMA( هل لبحنوك لبسفو يد ق حدا  سابدب للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )1لبسؤلل رقم )

 ،في لبحنددوك لبسدددفو يد (SMA) ( للمحاسددحد للإ لريدددد للإسددترلقدجدد  لختحددار رددفب ق حددددا  سددابدب )   ل 

ل فددددارا لإجددداا  ل سدددتجوبين  لبدددبا يقددددر ردددفب ق حددددا  دددل   لإنحدددةل حددددإ   حسددداب ل توسدددو 

حددددإ   حسددداب ل توسدددو لبفدددا  بلإجددداا  ل تفلقدددد بفدددل  (12-2 سدددلوب      لا )ل دددفل ل ردددا رقدددم 

 Oneبفدندد  لحدفا  Tو ن   ددن ل توسد ا  اسدتدفل  لختحدار رتوسدو لبدس حسداب  ، سدلوب      لا

Sample T- Test  . 

 لبن اط  لبسؤلل لبفة ل للأ لت هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب لبتفلفد  لأ  سان  -

(  ن رتوسو للأس لد لبي ققدر ق حددا  سدلوب      لا لبتفلفدد  لدأ  سدان لبن داط 2يحين ل ف ل رقم )

(ABC( يسا ا )هل  قل را ل ففل لبفا ا 1.22  )(3)، (  قد دد 0662 انحةل  رفدارا قدفر  ))
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 هددبل يفددأ  ددف  قحددول  ددةض لبفددفل  قحددول لبفددةض لبحددفيل  هددو  ن لبحنددوك لبسددفو يد إ ق حددا هددبل  0.00

 للأسلوب    هب  للأ لا. 

  One Sample T- Test( 2جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean تطبيق أسلوب  ا سئلة التي تقيسABC 

0.00 .456 1.71 
ل حالدةا تخصدو قفابد  لبتصندن  دص  يتم-1

  لأ للأ   د للإ تاجدد 

0.00 .706 1.92 
تخصددددددددو قفدددددددابد  للأ  ددددددد د  لدددددددأ  يدددددددتم-2

 ل نتجا  لبي قت لب قلك للأ   د 
 ل توسو  1.82 58. 0.00

 دان ل قارن ب  ل   لبسؤلل لبفة ل لبثايت هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب لبق

لبقددددان ل قدددارن قسدددا ا (  ن رتوسدددو للأسددد لد لبدددي ققددددر ق حددددا  سدددلوب      لا 3يحدددين ل دددف ل رقدددم )

 .sig =0.00((  قد ددد 0662(  انحددةل  رفدددارا قددفر  )3(  هددل  قددل رددا ل توسددو لب حدفددل )162)

سدفو يد إ ق حدا هدبل للأسدلوب  هبل يفأ  ف  قحول  ةض لبفف   قحدول لبفدةض لبحدفيل  هدو  ن لبحندوك لب

 للأ لا.    هب  

  One Sample T- Test( 3جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أسلوب 
 القياس المقارن

0.00 .706 1.92 
تحفيف ل  ارسدا  ل ت ددزا ردا  ا بندك  يتم-1

  في  ا رفان 

0.00 .706 1.92 
ل ت ددددزا في لبحندددوك في  هدددم ل  ارسدددا   يدددتم-2

   ا رفان 

0.00 .706 1.92 
يتحدددنى ل  ارسدددا  ل ت ددددزا في لبحندددوك  لبحندددك-3

 في  ا رفان 
رقار ددددد   ل  لبحنددددك رددددن للأ ل  للأرثددددل  يددددتم-4 1.84 748. 0.00



9929 

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أسلوب 
 القياس المقارن

 بفل رفدار 
 ل توسو 1.9 0.72 0.00

 نا ر  لبسؤلل لبفة ل لبثابإت هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب تحلدل ل  

(  ن رتوسددددو للأسددد لد لبددددي ققدددددر ق حدددددا  سدددلوب      لا تحلدددددل ل نددددا ر قسددددا ا 4يحدددين ل ددددف ل رقددددم )

 هدبل يفدأ  0.00 قد دد ( 0652قدفر  )(  انحةل  رفددارا 3(  هل  قل را ل توسو لب حدفل )1626)

لأسددلوب    هددب   ددف  قحددول  ددةض لبفددف   قحددول لبفددةض لبحددفيل  هددو  ن لبحنددوك لبسددفو يد إ ق حددا هددبل ل

 للأ لا. 

  One Sample T-Test( 4جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أسلوب 
 تحليل المنافس 

0.00 .700 1.93 
ر   فددددل ل نددددا ر  لددددأ  سددددفار تحفيددددف  يددددتم-1

   ل فرا  ل صة دد 

0.00 .635 2.02 
تحلددددددل ر   فدددددل ل ندددددا ر  لدددددأ جدددددو ا  يدددددتم-2
 ل صة دد ل قفرد بلف ا   فرا  ل 

0.00 .635 2.02 
تحلدددددددل ر   فددددددل ل نددددددا ر  لددددددأ سددددددفة  يددددددتم-3

  لبسهم في لبحورصد 

0.00 .748 1.84 
تحلددددل ر   فدددل ل ندددا ر  لدددأ خدددفرا   يدددتم-4

  را بفف ققفيم ل فرد ل صة دد 
 ل توسو 1.95 0.68 0.00

 تحارهددا  حددا  سددلوب ااسددحد لبف ددا  )ققددددم لبف ددا  بإقلبسددؤلل لبفة ددل لبةلبددنت هددل لبحنددوك لبسددفو يد  -

  صل را للأصول( 

لبف دددا  )ققدددددم لبف دددا  (  ن رتوسدددو للأسددد لد لبدددي ققددددر ق حددددا  سدددلوب ااسدددحد 6يحدددين ل دددف ل رقدددم )

(  انحدةل  رفددارا قدفر  3(  هل  قل را ل ففل لبفدا ا )1624ا تحارها  صل را للأصول( قسا ا )
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 هدبل يفدأ  دف  قحدول  دةض لبفدف   قحدول لبفدةض لبحدفيل  هدو  ن لبحندوك   sig =0.00 ((  قد د0663)

 إ ق حا هبل للأسلوب    هب  للأ لا. لبسفو يد 

  One Sample T-Test( 5جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
  محاسبة العملا  

  يةل   ل   دلققفية   يتم-1 2.02 635. 0.00
     ل   دل    ققفية قفابد  يتم-2 1.63 485. 0.00
   ل   دلققفية للأراط ل توقفد را   يتم-3 2.17 473. 0.00
 ل توسو 1.94 0.53 0.00

لبفة ددل ل دداررت هددل لبحنددوك لبسددفو يد ق حددا  سددلوب قفددابد    را للحددداا  يحددين ل ددف ل رقددم لبسددؤلل  -

( 2602لبي ققدر ق حدا  سلوب قفابد    را للحداا بلدفا ل صة دد قسدا ا )(  ن رتوسو للأس لد 5)

 هددبل يفددأ  .sig =0.00(  قد ددد 0654 انحددةل  رفدددارا قددفر  )( 3 هددل  قددل رددا ل توسددو لب حدفددل )

 ددةض لبفددف   قحددول لبفددةض لبحددفيل  هددو  ن لبحنددوك لبسددفو يد إ ق حددا هددبل للأسددلوب    هددب   ددف  قحددول 

 للأ لا. 

  One Sample T-Test( 6ر م ) جدول

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
 تكاليف دورة الحياة 

0.00 .635 2.02 
تج ددددددن جمددددددن لبتفدددددابد  لبدددددي تحدددددفث   يدددددتم-1

  ل صة دد  جز  را قفلفد ل فرد 

0.00 .635 2.02 
قدددان لبفاقددد بددين رددف و ا  لبف ددا   يددتم-2

     صة دد  قفلفتها لبفلدد بلدفرد ل 
 ل توسو 2.02 0.64 0.00

( 6يحدين ل دف ل رقدم )لبسؤلل لبفة دل لبسدا نت هدل لبحندوك لبسدفو يد ق حدا  سدلوب قفدابد  ل دو ا   -

(  هددل  قددل رددا ل توسددو 2602 ن رتوسددو للأسدد لد لبددي ققدددر ق حدددا  سددلوب قفددابد  ل ددو ا قسددا ا )
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 هددبل يفددأ  ددف  قحددول  ددةض لبفددف   sig =0.00(  قد ددد 0654)ر  (  انحددةل  رفدددارا قددف3لب حدفددل )

  قحول لبفةض لبحفيل  هو  ن لبحنوك لبسفو يد إ ق حا هبل للأسلوب    هب  للأ لا. 

  One Sample T- Test( 9جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
 تكاليف الجودة

0.00 .635 2.02 
تحفيددددددددف قفددددددددابد  لبف ددددددددل لبددددددددفلخلل  يددددددددتم-1

     ا ل ل و ا 

0.00 .635 2.02 
تحفيددف قفددابد  لبف ددل ل ددارجل   ددا ل  يدتم 

      ل و ا 
      ل نن   ا ل ل و اتحفيف قفابد   يتم  2.02 635. 0.00

0.00 .635 2.02 
تحفيددددف قفددددابد  ققددددددم   ل  ل ددددفرا   يددددتم 

 ل صة دد      
 ل توسو 2.02 0.64 0.00

( 2يحدين ل دف ل رقدم ) لبسؤلل لبفة ل لبسابنت هل لبحنوك لبسفو يد ق حدا  سدلوب لبتفلفدد ل سدتهف د  -

(  هل  قل ردا ل توسدو 1622 ن رتوسو للأس لد لبي ققدر ق حدا  سلوب لبتفلفد ل ستهف د قسا ا )

يفدأ  دف  قحدول  دةض لبفدف    هدبل sig =0.00((  قد دد 0661((  انحدةل  رفددارا قدفر  )3لبفدا ا )

  قحول لبفةض لبحفيل  هو  ن لبحنوك لبسفو يد إ ق حا هبل للأسلوب    هب  للأ لا. 

  One Sample T- Test( 8جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
 التكلفة المستهدفة 

0.00 .394 1.81 
دس قفلفدددددد   لرا لبحندددددك  لدددددأ تخفددددد قف دددددل-1

    ل فرد ل صة دد خال   را حداوا 

0.00 .394 1.81 
سدددددفة بددددددن ل فردددددد ل صدددددة دد تحددددددف  يدددددتم-2

        ل ستهف  قحل تحفيف قفلفتها 
تحددف قفلفدد ل فردد ل صدة دد ل سدتهف د  يتم-3 2.02 635. 0.00
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Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
 التكلفة المستهدفة 

ب ددةط هددارإ لبددةبلج ل سددتهف  رددا سددفة لبحدددن 
 ل ستهف  

0.00 .635 2.02 
لبحندددددك  لددددأ لسدددددتدفل   ددددةق   دددددل  يف ددددل-4

 رتفارلد 
 ل توسو 1.92 0.51 0.00

لبقد ددد  يحددين ل ددف ل رقددم فلفددد سلسددلد قلبسددؤلل لبفة ددل لبثددارات هددل لبحنددوك لبسددفو يد ق حددا  سددلوب  -

(  هددل 1622(  ن رتوسددو للأسدد لد لبددي ققدددر رددفب ق حدددا  سددلوب قفلفددد سلسددلد لبقد ددد قسددا ا )2)

 هبل يفدأ  دف  قحدول  دةض  0.00((  قد د 065رفدارا قفر  )(  انحةل  3حدفل ) قل را ل توسو لب 

 لبفف   قحول لبفةض لبحفيل  هو  ن لبحنوك لبسفو يد إ ق حا هبل للأسلوب    هب  للأ لا. 

  One Sample T- Test( 9جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

 سلوبا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
لة القيمة سلس تكلفة  

0.00 .635 2.02 
يددددتم تخصدددددو لبتفددددابد   لددددأ   دددداط قصدددد دم 

   ق وية ل فرد ل صة دد 

0.00 .635 2.02 
يتم تخصدو لبتفدابد   لدأ لبن داط للإ تداجل 

  ل صةفي 

0.00 .394 1.81 
يددتم تخصدددو لبتفدددابد   لددأ    دد د لبتسدددويا 

 ل صةفي 

0.00 .748 1.84 
ا بفف ر يتم تخصدو لبتفابد   لأ   اط
 ققفيم ل فرد ل صة دد 

 ل توسو 1.92 0.60 0.00
 هل لبحنوك لبسفو يد ق حا  سلوب ب اقد للأ ل  ل تول ن.  تتاسنلبسؤلل لبفة ل لب -



9924 

قسدا ا (  ن رتوسو للأس لد لبي ققدر رفب ق حددا  سدلوب ب اقدد للأ ل  ل تدول ن 10يحين ل ف ل رقم )

 .sig =0.00((  قد ددد 0656رفددارا قدفر  )(  انحدةل  3دفددل )(  هدل  قدل ردا ل توسدو لب ح1626)

 هبل يفأ  ف  قحول  ةض لبفف   قحدول لبفدةض لبحدفيل  هدو  ن لبحندوك لبسدفو يد إ ق حدا هدبل للأسدلوب 

    هب  للأ لا. 

  One Sample T- Test( 99جدول ر م )

Sig. 
Std. 

Deviation 
Mean 

سلوب ا سئلة التي تقيس مدى تطبيق أ
  ا ة ا دا  المتوازن بط

0.00 .635 2.02 
يدددددتم لسدددددتدفل  ل قدددددايدر  دددددص ل ابددددددد لأ دددددةلض 

   لرا للأ ل  للإسترلقدجل 

0.00 .635 2.02 
يددددددتم ربددددددو ر يددددددد   سددددددترلقدجدد لبحنددددددك بمنمددددددور 

  لبف ا  

0.00 .635 2.02 
يددددددتم ربددددددو ر يددددددد   سددددددترلقدجدد لبحنددددددك بمنمددددددور 

 لبف لدا  لبفلخلدد 

0.00 .635 2.02 
يتم ربو ر يدد   سدترلقدجدد لبحندك بمنمدور لبدتفلم 

  لبن و 
  نمور ل الي  سترلقدجدد لبحنك بميتم ربو ر يد  1.78 705. 0.00

 ل توسو  1.97 0.65 0.00
 فروض البحث  اختبار 

 .(SMA Toolsللأ لت ق حا لبحنوك لبسفو يد    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد ) لبفةض-1

 يحدين  One Way ANOVAلسدتدف  لبحاحدإ تحلددل لبتحدايا في لتجدا   لحدف  ،هدبل لبفدةض إختحدار 

(  هو  قل را ل توسو لب حدفدل 1626(  ن ل توسو ل ةجلج لأس لد لإستحدان يسا ا )11ل ف ل رقم )

يفددددأ  ن لبحنددددوك لبسددددفو يد إ قن حددددا    ل  للمحاسددددحد للإ لريددددد (  هددددبل 0651 انحددددةل  رفدددددارا ) ،(3)

 .  لإسترلقدجددل
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 للفرض الاول One Sample T- Test( 99جدول ر م )

Sig. 
T 

Tabulated 

T 

value 

Std. 

Deviation 
Mean 

طبيق  ا سئلة التي تقيس مدى ت
   كل ا ساليب أو ا دوات 

0.00 1.984 0.972 0.61 1.95 
ل توسددو ل ددةجلج بفددل للأسددابدب    

 للأ  ل  
(   د  66262للمحسدوبد ) T( ل توسو ل  لدا بلقد دد 11 ل ف ل رقم ) بتث دف لختحار هبل لبفةض يحين

(  صددتية رددا SIG لبقد ددد ل فنويددد ) ،( ب سدد لد لبددي ققدددر هددبل لبفددةض16224ل ف بدددد ) Tرددا قد ددد 

 هددبل يفددأ  ن لبحندددوك  ،(0606للأ ل  ندددف رسددتوب  إبددد    رفنويدددد )( بددببك   ر ددس لبفددةض 0606)

 (. SMA Toolsل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )لبسفو يد إ ق حا     

لبثدددايت إ قوجدددف  دددة ق رفنويدددد    هاردددد بدددين لبحندددوك لبسدددفو يد في لسدددتدفل     ل  للمحاسدددحد  لبفدددةض-2

 للإ لريد للإسترلقدجدد يفزا  م حجم ر ن رال لبحنك. 

 ذل  ا دد  قد ددد بحدددإ  ،(ANOVAإختحددار هددبل لبفددةض   لسددتدفل  لختحددار تحلدددل لبتحددايا للأحددا ا )

بدن دددا  ذل   ،(  ددد ن هدددبل يفدددأ   دددس إ يوجدددف  دددة ق ذل   إبدددد  حصدددائدد0606رسدددتوب لبفإبدددد   ددد  ردددا )

 يحدين  ،(   ن هبل يفأ   س يوجف  ة ق ذل   إبدد  حصدائدد0606 ا   قد د رستوب لبفإبد  قل را )

 ( ابل لبفةض. ANOVA)(  تائ  لختحار 12ل ف ل رقم )

 للفرض الثاني One- way ANOVA test( 92)جدول ر م 

SIG F Calculated F Tabulated 
0.187 1.47 4.15 

 ،(  هددل  صددتية رددا قد تهددا ل ف بدددد1646للمحسددوبد قسددا ا ) F قوةددلج  تددائ  ل ددف ل لبسددابا  ن قد ددد 

وجددف ( بددببك إ يفددا ر ددس  ددةض لبفددف .  هددبل يفددأ   ددس إ ق0606(   دد  رددا )SIG لبقد ددد ل فنويددد )

في لسدددتدفل   سدددابدب للمحاسدددحد للإ لريدددد يفدددزا  م حجدددم ر سمدددال  دددة ق ذل   إبدددد  حصدددائدد بدددين لبحندددوك 

 لبحنك. 
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بل سددتجوبين  لددأ   رل هددم لبثابددإت بدددر هندداك ير ددص رفنددوا    هددا  بلدصددائو لبفيو ةل دددد  لبفددةض-3

 (. SMA's toolsيهمدد ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )

إختحدددار  دددةض هدددل هنددداك  ا ير دددص رفندددوا    هدددا  بلدصدددائو لبفيو ةل ددددد بل سدددتجوبين  لدددأ   رل هدددم 

 Oneلستدفل  لبحاحإ تحلدل لبتحدايا في لتجدا   لحدف  ،لأهمدد ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد

way ANOVA( ددس بدددر هندداك  ا ير ددص رفنددوا بلدصددائو لبف13.  يحددين ل ددف ل رقددم   ) يو ةل دددد

(( في لبحندددددوك SMAل سدددددتجوبين  لدددددأ   رل هدددددم لأهمددددددد ق حددددددا    ل  للمحاسدددددحد للإ لريدددددد للإسدددددترلقدجدد 

 ،ل سددددتوب لبتفلد ددددل ،لبولدفددددد ،حدددددإ  ن قدددددم لبفإبددددد )ل فنويددددد( بل تتيددددصل  للأربفددددد )لبف ددددة ،لبسددددفو يد

ببل  ،(0606)(  هل     را 06645 ،06613 ،06326 ،06225لبتدصو(  لأ لبترقدب هل )

بل سدتجوبين إ يفا ر س  ةض لبفف .  هبل يفدأ   دس بددر هنداك ير دص رفندوا بلدصدائو لبفيو ةل ددد 

 ( في لبحنوك لبسفو يد. AMA's tools لأ   رل هم يهمدد ق حدا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد )

 للفرض الثالث  One- way ANOVA test( 93جدول ر م )

Sig. F calculated Mean 

Square 
Sum of 

Squares 
 المتغيرات
 الديموغرافية

 لبف ة 0.690 0.345 1.025 0.296
 لبولدفد 0.632 0.316 1.008 0.327
 ل ستوب لبتفلد ل 0.214 0.107 0.312 0.713
 لبتدصو 1.095 0.298 0.670 0.546
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 نتائج البحث: 

 SMA  ل  للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد )قوصدددل لبحثدددإ  م  تدددائ  هاردددد ب دددثن ردددفب ق حددددا  

Toolsلبتوصل  بدها في هبل لبحثإ  لأ لبنثو لبتاليت   ا   لبنتائ  لبي    ،( في لبحنوك لبسفو يد 

 (. SMA Tools)لبسفو يد إ ق حا    ل  للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد  لبحنوك-1

للمحاسددحد للإ لريددد يفددزب نددوك في لسددتدفل   سددابدب قوجددف  ددة ق ذل   إبددد  حصددائدد بددين حجددم لبح إ-2

  م حجم ر سمال لبحنك. 

 هناك ير ص بلدصائو لبفيو ةل ددد بلفدارلين في قلدك لبحندوك  لدأ   رل هدم يهمددد ق حددا    ل  بدر-3

 ( SMA Toolsفي لبحنوك لبسفو يد ) للإسترلقدجدد للمحاسحد للإ لريد    ل 

 التوصيات: 

 را  ن قف ددل لبحنددوك لبسددفو يد  لددأ ق حدددا    ل  للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد لبحثددإ بعددة  يوصددل-1

بددف رها لاددا  في ق ددوية  تحسددين للأ ل   قددف دم ل ة ددز لبتنا سددل  بمددا يفنهددا رددا رولجهددد ل نا سددد 

 لبفا دد. 

د للإ لريدددد قدددفريب للمحاسدددحين للإ لريدددين ابحندددوك  لدددأ  دفددددد لسدددتدفل   ق حددددا    ل  للمحاسدددح ةدددة را-2

 للإسترلقدجدد. 

 ق حدددددا    ل  للمحاسددددحد  لسددددتدفل ل نم ددددا  ل هندددددد قددددفريب للمحاسددددحين للإ لريددددين  لددددأ  دفدددددد   لددددأ-3

 للإ لريد للإسترلقدجدد. 
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 اقتراحات لبحوث مستقبلية: 

    ل  للمحاسدحد للإ لريدد للإسدترلقدجدد  لدأ ق ا دا     رلكبحوث رستقحلدد قتنا ل رفب ق حدا    ل-1

   خةب. 

 للإسترلقدجدد في   ل  خةب.  رلسد رقار د بين رفب ق حدا    رلك    ل  للمحاسحد للإ لريد    ل-2

   ل  للمحاسدددددحد للإ لريدددددد للإسدددددترلقدجدد  لدددددأ   ل   ق حددددددا ثدددددو  لختحدددددار ل ور ل ترقحدددددد  لدددددأ  يفدددددا-3

 رن م  للأ  ال  قفرلوا لبتنا سدد. 
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 مراجع البحث

 غة العربية أولا  المراجع بالل

لإقتصددا يد  قددف دم للإسددترلقدجدا  لبتنا سدددد بلوحددفا  ،(2006سماسددم  ارددل روسددأ ) ، بددةلهدم .1

ل لدد لبفل ددد باقتصدا   ،في بد د لبتصندن للحفيثد را رنمور ققددم للأ ل  ل تدول نت  رلسدد ردفل ددد 

 . 64-1ص  ، ين شمر جارفد-لبتجارا لدد   ،لبفف  لبةلبن ، لبتجارا

  همدددد لسددتدفل  رددنه  لبتفلفددد ل سددتهف د في تحسددين   ،(2002ا ددف رلجددلج خلدددل ) ،ول  بددو  دد .2

للأ سدددددو جارفدددددد لب دددددةق  ،رسدددددابد راجسدددددتص في للمحاسدددددحد ، فدددددا ا قسدددددفص ل دددددفرا  ل صدددددة دد 

 للأر ن.  ،بلفرلسا  لبفلدا

 ا   همدددد لسددتدفل  رددنه  لبتفلفددد ل سددتهف د في تحسددين  فددا ،(2010 لددل  ددفون ) ، بددو  ددو ا .3

رسدابد راجسدتص  ،ق حدقددد  لدأ ل صدار  لبفاردد في ق دام  دزا   رلسدد-ل صدة ددقسفص ل فرا  

  لس ين.  ،ل ارفد للإساردد بتيزا ،لبتجارا لدد   ،قسم للمحاسحد  لبت ويل ،في للمحاسحد

 ققدددددم رائ دددد  سدددابدب للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد في  ،(2002هحدددد  حدددف ل تفدددال ) ، حمدددف .4

 لبقاهةا.  جارفد-لبتجارا لدد   ،للمحاسحدرسابد   تورل  في  ،ف دم للإسترلقدجدد لبتنا سدد بل ن ثا ق

رقار دددد بلفاقدددد لبتحا بددددد بدددين  ناصدددة  تحلدلددددس  رلسدددد  ،(2002 دددا  ا دددف ا دددف ) ،لبحتدددا وي .6

 ،لبفل ددد لبتجدارا بلحثدوثةلدد  لددد  ،قفابد  ل و ا  حجم ل ن دثا في بد دد للأ  دال لبصدنا دد 

 جارفد للإسفنفريد.  – لدد لبتجارا   ،(21لبفف  )
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 مددا  لبتفلفددد  لددأ  سددان لبن دداط في تحلدددل  لسددتدفل   ،(2002 ددا  ا ددف ا ددف ) ،لبحتددا وي .5

 جارفددد-لبتجددارا لدددد   ،لبفددف  ،ل لددد ل صددةيد بلفرلسددا  لبتجاريددد ،ربحدددد لبف دددلت  رلسددد ق حدقدددد 

 . 325-221ص  ،ل نصورا

 طار  سلوب   را حداا ل نت  في تحسين لبتفابد ت  لستدفل   ،(2006واي ا و  ) ،لبن ار .6

-لبتجدارا لددد   ،لبثداي  للأربفدينل لف  ،لبفف  للأ ل ،ةلد  لدد لبتجارا بلحثوث لبفل دد ،رقترط 

 للإسفنفريد.  جارفد

د قفدابد  ل دو ا في  لستدفل   ما    لرا لبتفلفد بقددان  رقابد ،(2000واي ا و  ) ،لبن ار .2

 طن ا.  جارفد-لبتجارا لدد   ،لبفف  لبثاي ،ل لد لبفل دد بلتجارا  لبت ويل ،ل ن م  ل فردد

 رددددفخل-للإ لريدددددللمحاسددددحد  ،(2001رفددددة   حددددف ل سدددددلج ) ، اسدددددلل ، حمددددف حجدددداج ،حجدددداج .2

 لب حفد لبثابثد.  ،جارفد ل نصورا ،لبقةلرل  لتخاذ-لبةقابدرفاصةت لبتد دو 

 ، لر لبحدددددان بل حا ددددد  لبن ددددة ،قسددددويا ل ددددفرا  ل صددددة دد ،(1222 ددددوض بددددفية ) ،ل حددددف .10

 لبقاهةا. 

لبتفلفددد ل سددتهف د   همدددد لسددتدفل  رددنه   ،(2012 لددل ) ، بددو  ددو ا ،حمددفا لددثفا ،  ددةب .11

 ،ق حدقددد  لدأ ل صدار  لبفارلدد في ق دام  دزا  رلسدد-ل صة ددفي تحسين  فا ا قسفص ل فرا  

 ،ل ارفدد للإسداردد ،ندايةي ،لبفدف  للأ ل ،للإساردد بلفرلسا  لإقتصا يد  للإ لريدد ةلد ل ارفد

  لس ين. 
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 لسددتدفل  رقدددان للأ ل  ل تددول ن في بنددا   مددا  بقدددان  ،(2003)جددو ا  حددف لبددة     ،  لددول .12

-لبتجدارا  لدد  ،ل لد لبفل دد لبتجارا  لبت ويل ،للأ ل  للإسترلقدجل في لل بد د للأ  ال ل صةيد 

 . 362-312طن ا ص  جارفد

ل تدول ن   طار رقترط إستدفل  ب اقد لبقدان  ،(2012رخان سلد ان  اط  لثاقس ل ةسل ) .13

(BSC بتقدددددددم   ل  لبحنددددددوك للإسدددددداردد بج هوريددددددد رصددددددة لبفةبدددددددد )،   ل لددددددد ل صددددددةيد بلفرلسددددددا

 . 333-306ص  ،ل نصورا جارفد-لبتجارا لدد   ،لبفف  لبثاي ،لبتجاريد

للأ ل  ل تددول ن في   لرا  سددترلقدجدد   لسددتدفل  ب اقددد ،(2010  ددة  ا ددف سددفدف ) ، حددف للحلدددم .14

  ،لبفدف  لبسدابن  لبسدحفون ، لبتدثرين للإ لرا ةلدد للمحاسدحد  ،لبت دز ابتفلفدت  رلسد حابد رتفدف ا 

 . 26-1ص  ،لبقاهةا جارفد-لبتجارا لدد 

   ر  سابدب للمحاسحد للإ لريد للإسترلقدجدد في ق دوية  ،(2002 حف لبةحما سلدم ) ، حف لبةحما .16

 لددد للإ لرا   ، رسدابد راجسدتص في للمحاسدحد ما  للمحاسحد ا س وبدد في لب ة ا  لبصنا دد ل صةيد 

 ل ارفد لبد ندد.  ، لإقتصا 

 لستف دددا   بفدددا  لبفاقدددد بدددين للمحاسدددحد  دددا لبف دددا   ،(2011 سدددارد سدددفدف ) ، حدددف لبصدددا ق .15

ةلدد  ،نا سينت  رلسدد بقددان   رلك  ق حددا للمحاسدحين للإ لريدين  ت لحدا  للأ ل  للإسدترلقدجل  ل 

 . 62-1ص  ،لبقاهةا جارفد-لبتجارا لدد   ،لبفف  لبثارا  لبسحفون ،للمحاسحد  للإ لرا  لبتثرين



9932 

 ف د في  يا ا لبقدددفرا ردددفب  فابددددد   ر لبتفلفدددد ل سدددته ،(2014سدددارل ا دددف  حمدددف ) ، ند دددل .16

  يندداية-للأ للبفددف   ،تحلدلدددد  ةلددد لبحثددوث لبتجاريددد  رلسددد-لبتجاريدددلبتنا سدددد  ددفرا  لبحنددوك 

  . 2014 ،لبزقا يا جارفد-لبتجارا لدد 

قفلفدد ل سدتهف د في تخفددس  لستدفل   سلوب لبتفلفد  ،(2002 سما   وض ا ف ) ،رنصور .12

ةلدد لبحثدوث  ، مةيدد ق حدقددد   رلسدد-لبتنا سدددل فردد بهف    دم قدفروا ا نم ا   للأ   د

 قناا لبسوير.  جارفد-لبتجارا لدد   ،يناية ،لبفف  للأ ل ،ل ابدد  لبتجاريد
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 جامعة شقرا  

 كلية المجتمع 

  سم الا تصاد والعلوم الإدارية 

 قائمة استقصاء

 يقو  لبحاحإ بإ فل  بحإ بفنولن 

همدددد ق حدقهددا في لبفددارلين لأ   ل  ) سددابدب( للمحاسددحد للإ لريددد للإسددترلقدجدد    رلك  قدددان رددفب ق حدددا 

 لبحنوك لبسفو يد  

ق حددددا    ل  ) سدددابدب( للمحاسدددحد للإ لريدددد للإسدددترلقدجدد  ردددفب  يهدددف  هدددبل لبحثدددإ  م قددددان ردددفب 

  مةل لأن قد د   اط  ا بحدإ  ل دل إ يتثقدا  إ  ،   رلك لبفارلين لأهمدد ق حدقها في لبحنوك لبسفو يد

بددددبل  دددد ن لبحاحددددإ اددددا ل رددددا خددددال قائ ددددد  ،بت حدقددددلرددددا خددددال ربددددو ل ا ددددب للأ ددددا يل  ل ا ددددب ل

 رفة د  جهد  مة سدا قفم في للأرور لبولر ا ابقائ د.    لإستحدان  لإستقصا 

 يؤ ددف لبحاحددإ  لددأ  ن رسدداهماقفم في هددبل لبحثددإ  ددا طةيددا تخصدددو بفددس رددا  قددتفم لبث ددين  

هدبل لبحثدإ   ؤ دف بسددا قفم  ن هدب     رفل و ابحداو  ل  لوبد هو للأسان لبدبا سددترقب  لددس  داط

 لبفل ل  قو. لبحداو  با قستدف   إ في   ةلض لبحثإ 

 يقدف  لبحاحددإ بسدفا قفم جزيددل لب ددفة لحسدا قفددا  فم رفددس في لبف دل  لددأ خفرددد    داط هددبل لبحثددإ 

 لبفل ل. 

 اسم الباةث       

 عبد العال مصطفى أبو الفضل      

  محاسبة-مساعدأستاذ          
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 لإسمت )لختدارا( 

...................................................................................... 

 رفلورا   اردت 

 را  علك حف  للإجابد ل ناسحد بفل لأا يللت 

 لبف د لبف ةيدت 

 سند ) (  36 م  قل را  -26را    ) ( سند  26 قل را 

 سند  ث   ) (  46را    ( سند ) 46 قل را   م-36را 

 لبولدفدت 

 رةلجن  لخلل ) (   ااسب ) (   رفية    رسا ف رفية ) ( 

 ل ستوب لبتفلد لت 

  رلسا   لدا ) (   ) (   بفابوريون 

 لبتدصو 

   لرا    ال ) (     لرا رابدد )اويل( ) (   ااسحد  ) ( 
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 أسئلة الاستقصا 
 موافق
 5بقوة 

موافق 
4 

محايد 
3 

 غير موافق
2 

غير موافق 
 9بقوة 

 سدددلوب لبتفلفدددد  لدددأ   إت للأسددد لد لبدددي ققددددر ردددفب ق حددددا 
 سان لبن اط يتم تخصدو قفابد  لبتصدندن  دص ل حالدةا  لدأ 

يددددددتم تخصدددددددو قفددددددابد  للأ  دددددد د  لددددددأ للأ  دددددد د للإ تاجدددددددد 
 ل نتجا  لبي قت لب قلك للأ   د 

     

  سلوب لبقدان ل قارن  ققدر رفب ق حداو دات للأس لد لبي 
 رفان  اتحفيف ل  ارسا  ل ت دزا را  ا بنك في   يتم-1
  هم ل  ارسا  ل ت دزا في لبحنوك في  ا رفان  يتم-2
 يتحنى ل  ارسا  ل ت دزا في لبحنوك في رفان  لبحنك-3
  رقار د   ل  لبحنك رن للأ ل  للأرثل بفل رفدار  يتم-4

     

  ققدر رفب ق حدا  سلوب تحلدل ل نا ر وبثات للأس لد لبي
 تحلدل ر   فل ل نا ر  لأ  سفار ل فرا  ل صة دد  يتم-1
تحلددددل ر   فدددل ل ندددا ر  لدددأ جدددو ا ل دددفرا  ل صدددة دد  يدددتم-2

 ل قفرد بلف ا  
 تحلدل ر   فل ل نا ر  لأ سفة لبسهم في لبحورصد  يتم-3
بفددددف ققددددفيم تحلدددددل ر   فددددل ل نددددا ر  لددددأ خددددفرا  رددددا  يددددتم-4

 ل فرد ل صة دد 

     

 فب ق حدا  سلوب ااسحد لبف ا  ررلبفات للأس لد لبي ققدر 
 ققفية  يةل   ل   دل  يتم-1
 ققفية قفابد   ل   دل  يتم-2
 ققفية للأراط ل توقفد را  ل   دل  يتم-3

     

خارسات للأس لد لبي ققدر رفب ق حددا  سدلوب قفدابد    را 
تج دددن جمدددن لبتفددابد  لبددي تحددفث  جددز  رددا قفلفددد للحددداا يددتم 

يدددددتم قددددددان لبفاقدددددد بدددددين ردددددف و ا  لبف دددددا  ل فردددددد ل صدددددة دد 
 بلدفرد ل صة دد  قفلفتها لبفلدد 

     

     سا سددددات للأسدددد لد لبددددي ققدددددر رددددفب ق حدددددا  سددددلوب قفددددابد  
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 أسئلة الاستقصا 
 موافق
 5بقوة 

موافق 
4 

محايد 
3 

 غير موافق
2 

غير موافق 
 9بقوة 

 ل و ا 
 تحفيف قفابد  لبف ل لبفلخلل   ا ل ل و ا  يتم-1
   لبف ل ل ارجل   ا ل ل و ا تحفيف قفابد  -2
 تحفيف قفابد  ل نن   ا ل ل و ا  يتم-3
 تحفيف قفابد  ققددم   ل  ل فرا  ل صة دد  يتم-4

سدددددابفات للأسددددد لد لبدددددي ققددددددر ردددددفب ق حددددددا  سدددددلوب لبتفلفدددددد 
 ل ستهف د 

  لرا لبحنددددك  لددددأ تخفدددددس قفلفددددد ل فرددددد ل صددددة دد  قف ددددل-1
 خال   را حداوا

تحفيدف سدفة بددن ل فردد ل صدة دد ل سدتهف  قحدل تحفيدف  تمي-2
 قفلفتها 

تحددددف قفلفدددد ل فردددد ل صدددة دد ل سدددتهف د ب دددةط هدددارإ  يدددتم-3
 ف  را سفة لبحدن ل ستهف  هلبةبلج ل ست

  ةق   ل رتفارلد  لستدفل لبحنك  لأ  يف ل-4

     

ققدددر رددفب ق حدددا  سددلوب قفلفددد سلسددلد  لبددي ورنددات للأسدد لد
 د د لبق
تخصدددو لبتفددابد   لددأ   دداط قصدد دم  ق ددوية ل فرددد  يدتم-1

 ل صة دد 
 تخصدو لبتفابد   لأ لبن اط للإ تاجل ل صةفي  يتم-2
 تخصدو لبتفابد   لأ     د لبتسويا ل صةفي  يتم-3
تخصدددو لبتفددابد   لددأ   دداط رددا بفددف ققددفيم ل فرددد  يددتم-4

 ل صة دد 

     

ب ق حدددا  سددلوب ب اقددد للأ ل  تاسددفات للأسدد لد لبددي ققدددر رددف
 ل تول ن 

لسدددددتدفل  ل قدددددايدر  دددددص ل ابددددددد لأ دددددةلض   لرا للأ ل   يدددددتم-1
 للإسترلقدجل 

 ربو ر يد   سترلقدجدد لبحنك بمنمور لبف ا   يتم-2
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 أسئلة الاستقصا 
 موافق
 5بقوة 

موافق 
4 

محايد 
3 

 غير موافق
2 

غير موافق 
 9بقوة 

 لبف لدا  لبفلخلدد  ربو ر يد   سترلقدجدد لبحنك بمنمور يتم-3
 فلم  لبن و ربو ر يد   سترلقدجدد لبحنك بمنمور لبت يتم-4
  ربو ر يد   سترلقدجدد لبحنك ا نمور ل الي يتم-6

 

   

     

            

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

